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OBJETO: Seleccionar propuesta para coniratar con una compafiia de seguros legalmente
autorizada para funcionar en el pafs, la adquisicién de la péliza para la prestacién de
servicios de salud para los servidores poblicos del Ministerio que laboran en el exterior y
su grupe familiar, de acuerdo con la siguiente clasificacién:
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ANALISIS DEL MERCADO

e Aspectos Generales del Mercado

La actividad aseguradora es unc de los ires pilares de los mercados financieros,
junto con la actividad bancaria y el mercado de valores, hoy en dia las condiciones
de la economia, las perspectivas de crecimiento que tiene la industria aseguradora
colombiana y su solidez se consfituyeron en los principales factores que han

impulsado a capitales extranjeros a invertir en el pais en el sector de los seguros.

Los aseguradores colombianos saben que la competencia estd llegando con todo,
no solo con productos novedosos ya probados en ofros paises, sino también con
herramientas y estrategias de distribucién que hardn mover los precios de las
pélizas, lo cual en el contexto general del mercade la industria aseguradora

experimenta un fenémeno positivo, con una mayor competencia.

» Importancia del Sector en el contexto local y nacional

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémica lo
cual conlleva a que estén sometidas a estricta supervisién adminisirativa con reglas
propias de funcionamiento, control e inspeccién, como también al control estatal a
través de las legislaciones y superintendencia creada para tal fin. Las empresas de
seguros actian como intermediarios financieros con unas caracteristicas especiales

que las diferencian de las restantes empresas financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste
en producir el servicio de seguridad, cubriendo deferminados riesgos econémicos

(asegurables) a las unidades econdmicas de produccién y consumo. Para poder
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afrontar los riesgos derivados de su actividad, las entidades aseguradoras deben
disponer de los recursos financieros suficientes y, en consecuencia, la legislacién les
impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicic’m de desarrollar esta
actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las

empresas aseguradoras; y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacién con animo de
lucro, a través de las aportaciones de muchos sujetos expuestos a evenios
econémicos desfavorables, para destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes
se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la solidaridad
enfre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza empresarialmente
creando un patrimonio que hc:gc: frente a los riesgos. El efecto desfavorable de estos
riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos
individuales se compensan: sélo unos pocos asegurados los sufren, frente a los
muchos que contribuyen al pago de la cobertura. Ello permite una gestidn estadistica
del riesgo, desde el punto de vista econémico, aunque se conserve individualmente

desde el punto de vista juridico.

Por lo tanto, las entidades de segurc deben tener presente ciertos principios técnicos:
1} La Individualizacién: es necesaria la definicién y delimitacién de cada uno de los
riesgos existentes para clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos. 2] La
acumulacién: de acuerdo con las leyes de la probabilidad, cuanto mayor es la
agrupacién de riesgos, menores son los fallos enire la probabilidad tedrica y el
nimero de siniestros. 3) La seleccién de riesgos: los aseguradores solo deben

aceptar los riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originardn
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necesariamente resuliados desequilibrados. 4} La distribucién o divisién de riesgos:
la aseguradora requiere la necesidad de conseguir que los riesgos que asume, en
virtud de los contratos de s5eguro, sean homogéneos cualitativa y cuantfitativamente,

de forma que se cumpla el principio mutual o de compensacién.

Desde el punto de vista econémico financiero, las empresas aseguradoras son
intermediarios financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pélizas
o contratos de seguros, obteniendo financiacién mediante el cobro del precio o
prima del seguro, y constituyen las oportunas reservas o provisiones técnicas
(operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la indemnizacién o
prestacién garantizada (suma aseguraday), por alguna contingencia ocurrida o por

esfimacién de su posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten
a largo plazo, fijéndose las reservas especiales, las denominadas provisiones
técnicas, que garantizan, cuando ocurran eventos dafiosos, el pago de las
indemnizaciones por siniestro. Las citadas reservas son invertidas por las empresas
de seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o en activos financieros (fitulos

o valores mobiliarios, operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro,
forméndose con una parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a
la obligacién futura que para con ellos tiene el asegurador. En tanto que el margen
de solvencia lo constituye el patrimonio de la enfidad aseguradora libre de todo

compromiso previsible y con deduccién de los elementos inmateriales.
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Al constituirse un contrato, la compaiiia de seguros al recibir una prima en concepto
de pago se obliga frente al asegurado a indemnizarte segin lo pactado, si deviene
el evenio no deseado. El espiritu es resfituir al asegurado al "estado" previo al

siniestro, para que la calamidad no se convierta en lucro.

Las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los
asegurados y las aseguradoras. Es de importancia capital que estos tengan la
formacién y niveles adecuados patrimoniales para brindar la mejor orientacion y ¢l
soporte al asegurado, pues ellos representan el eslabén mas prominente y muchas
veces mds frégil de la industria aseguradora. Para distribuir el riesgo, las empresas
aseguradoras pueden ceder una parte o la totalidad de riesgos suscribiendo
contrate con empresas reaseguradoras, acordéndose cémo serd el reparto de las
primas devengadas de la asuncién del riesgo y el reparto de los pagos por las
responsabilidades derivadas del riesgo. No se cede la responsabilidad del
asegurador con el asegurado, sin embargo, se hace la prevencién y se dispersan

los riesgos.

El seguro realiza una importante labor de prevencién mediante la seleccién de
riesgos y la adecuada cofizacién de primas; juega un papel importante en materia
crediticia; constituye una importante fuente de ingreso al fisco, y; en el aspecto
individual, el seguro se destaca el espiritu de prevencion que representa el tratar de
prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con la consiguiente

mejora de la conciencia social de los individuos.

La industria aseguradora es de gran importancia en fodos los paises, y dada la

naturaleza y la dindmica del negocio, el sector es un inversionista institucional en
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las naciones. Asimismo, los seguros son fundamentales en la promocién del ahorro

personal, protectores del patrimonio del asegurado contra cualquier eventualidad;
gracias a esto, se pueden mantener los niveles de produccién de las empresas,

previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econémico de cada nacién.

De aqui nace la importancia de la Federacién de Aseguradores Colombianos

(Fasecolda), el gremio que agrupa a las compaiias de seguros, de reaseguros y a

las sociedades de capitalizacién en todo el territorio nacional.

Fasecolda es una entidad gremial sin dnimo de lucro que representa la actividad del
sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la

sociedad en general.

En especial, estd dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacién

de la industria. En vista a lograr esto, analiza y recolecta estadisticas generales y

especificas de los resultados del sector.

Durante el afio 2017 (enero ~ diciembre) el PIB crecié 1,8% respecio al mismo
periodo del afio 2016. Las actividades con mayor crecimiento fueron: agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios
sociales, comunales y personales. Por su parte, las actividades que registraron las —

mayores caidas fueron explotacién de minas y canteras e industria manufacturera.
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Cuentas Trimestrales — Colombia
FProducto Interno Bruto (PIB)
Cuarto trimestre de 2017°"

Variacién acumulada anual % del PIB
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En el cuarto frimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto
Interno Bruto crecié 1,6%, explicado principalmente por el comportamiento de las
siguientes ramas de actividad: actividades de servicios sociales, comunales y
personales; establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas; y suministro de electricidad, gas y agua. Por su parte, las
actividades que registraron caida fueron industria manufacturera; y transporte,
almacenamiento y telecomunicaciones. Respecto al trimestre inmediatamente
anterior, el Producto Interno Bruto crecié 0,3%. Los principales crecimientos se
presentaron actividades de servicios sociales, comunales y personales; suministro de

electricidad, gas y agua; y establecimientos financieros, seguros, actividades,

inmobiliarias y servicios a las empresas, como se evidencia en el cuadro 1.
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Cuadro 1, Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Economica
20177 - Cuarto trimestre

Variacion porceniual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%s)

tividad Y.
Ramas de activida Angal  Trimestral no

Corrido
Agricutrz, ganaderny, caza, sivcutura ypesca 10 20 A9
Explotacion de minas y canteras 0.5 A0 -38
ndustria manufaciurera -14 0.0 1.0
Sumnistro de electricidad, gas y 2g9ua 23 0.8 1.1
Construecion 05 oo 07
Comercio. reparacion, restaurasmes y hoteles 03 4.1 12
Transporte, almacenanmiento y comunicaciones -1.0 49 01
Establecimientos financieros, seguros, activdades
(nmobilanas y servicios a fas empresas 34 0.5 13
Actividades de servicios sotiakes, conunales y personaies 37 09 34
Subtatal valor agregade 13 01 15
msps nenos subvenciones sobre la proguccione 19 10 19
imporiaciones ) ' :
PRODUCTO INTERNG BRUTQ 1,6 0,3 1.8
Fuente: BAME - Dreceitn de Shntes:s ¥ Cuentas Nacionates
Pr: Céras predeninares

Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas

Durante el afio 2017, el valor agregado de la rama Establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas crecié en 3,8% respecto
al afio anterior, explicado por el crecimiento de los servicios de intermediacion
financiera en 6,7%; adtividades inmobiliarias y alquiler de vivienda en 2,8%; y

actividades empresariales y de alquiler en 2,4%.

En el cuarto trimestre de 2017 frente al mismo periodo del afio anterior, el valor
agregado de la rama Establecimientos financieros, seguros, actividades

inmobiliarias y servicios a las empresas crecié en 3,4%, explicado por el aumento

ANALISIS DEL SECTOR

Elaberd: Equipe de trabaje del inlermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE
SEGUROS S.A -



ANALISIS DEL SECTOR
ToposPoruN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOS EN ® MINCOMERCID
NUEVO PAIS EL EXTERIOR v NEmRT
e e CMINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

de los servicios de intermediacién financiera en 6,5%; actividades inmobiliarias y

alquiler de vivienda en 2,6%; y las actividades empresariales y de alquiler en 1,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de la rama
aumenié en 0,5%. Este resultado obedecié al crecimiento de los servicios de
intermediacién financiera en 1,6%; y de las actividades inmobiliarias y alquiler de
vivienda en 0,7%. Por su parte, las actividades empresariales y de alquiler no

presentaron variacion.

Establecimientos financieros, Seguros, Actividades inmobiliarias y Servicios a las

empresas Variacidn del valor agregado 2017Pr —~ Cuarto trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual {%)

Ramas de actividad Anual  Trimestral  Ado Total
remediacion financiera 65 16 6.7
Actividades inmobiliarias y alquiter de vivienda 26 0,7 28
Actividades empresanales y de aiquler 16 GO0 24

Establecimientos financieros, seguros, actividades
mmobiliarias y servicios a las empresas
Fuente: DANE - Direccion de Sntes:s y Cuentas Nacionales

34 0,5 38

Ahora bien, por medio de su Web, podemos conocer la misién de Fasecolda:

e Bisqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos

de penetracién, estabilidad, modernizacién y rentabilidad
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» Representacién y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, y los organismos internacionales

e Generacién de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria
aseguradora en Colombia y en el mundo

¢ Desarrollo y administracion de servicios y productos institucionales que agreguen
valor al sector asegurador

+ Promocién de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia

Participacién del Sector en el PIB Nacional {Fuente: Fasecolda)

Durante el afio 2017 la industria aseguradora emitié primas por valor de $26 billones, lo
que representa un crecimiento del 9.0% frente al afo anterior en donde el total de las
primas emifidas fue de $23.9 billones.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS

015 2016 A 001 % Part Conr.
s AI56 BELIR S 69D 4% yg |
_—— SIS BEMSR TE MG I g om,
GoRDOsoL | 5289 GMRTA 1M TA3G U8 wp an
o 1995 21878 00 23004 &% g gy

TOTALNDUSTRIA 245048 200610 108% 5904 gpn fuond
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Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor {5.75% para el 2016 y

4.09% para el 2017}, encontramos que el crecimiento real de la industria en los aiios 2016
y 2017 es del 4.9%% y 4.7% respectivamente.

Primas emitidas

Acumulado 2016 - 2017

4

et
12,014 12 526 14% 11837

13% / .

.,...-——-""'"_——'
6,440
5.307 AL

2016 297 18 1 2047 | 2016 ;2017 | 2016 | 217 | 2016 | 2097
GENERALES VIDA i 5. SOCIAL i T.VIDAySS. TOTAL

Miles de miflones de pescs
Fuente: FASECQOLDA
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Crecimiento de las primas

2008-2017
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Crecimiento primas vs PiB
2008-2017
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RESULTADQ TECNICO - Para el afio 2017 el resultado propio de la operacién de seguros
arrojé pérdidas técnicas por $2.6 billones, es decir, un 13% menos que en el afio anterior.
La disminucién en los indicadores de siniestralidad y de gastos, llevaron a que, a pesar del

aumento en las comisiones netas, la perdida técnica del 2017 fuera inferior en $342 mil

millones a la del afio 2016.

RESULTADO TECNICO
Miles de millones de pesos _ VARIACION
. BAMOS gO‘!ﬁ 2017 & ADS.
PRIMAS DARIOS 4.855.8 54236 8  12% 567.8
DEVENGADAS |PERSONAS 5.403.6 6,068.3 4 12% 6648
MNETAS XL SEG. SOCIAL 4.107.7 4770.2 ¢ 16% 562.5
SOAT 1.368.9 1.403.9 3% 350
TOTAL 15.735.9 17,6661 12% 1.930.2 |
SwWUESTROS |Paftos 2.723.3 304104 2% 317.7
INCURRIDOS PERSCONAS 2.754.8 2.959.7 4 7% 2049
HETOS XL SEG. SOCIAL 4.326.8 4.794.2 # 11% 487 .4
SoaT 1.106.8 1,144 1 4 2% 37.3
TOTAL 10.911.8 11,936.0”7 9% 1.027.3
D ANOS 501.6 801.3 H 35% 2098
COMISIONES {peraonAS 1.394.3 1.650.5 & 18% 256.3
HETAS SEG. SOCIAL 103.5 1236.0 4 31% 325
SOAT 179.3 161.3 &  -1D0% -18.0]
TOTAL 2.268.6 2,749.17 21%° 480.5
DAFIOS 1.804.9 1,854 1 % 3% 452
GASTOS PERSOMNAS 1.808.0 1,584 8 & -1% 232
GENERALES SEG. SOCIAL 6456 6733 1n 4% 277
SOAT 347.9 3321 % -5% 158
_ TOTAL 4.406.5 4.444.4 7 1% 37.9
L oTROS cosTos |DAROS 46.9 48.6 ¥ 4% 1.7
. INGRESOS) DE |PERSOMAS 472 Dod -98% -46.2
C SEGUROS SEG. SOCIAL 677.7 750.2 4p 11% 72.4
SOAT 127 1.2% 110% 13.9
759.1 801,07 5%°' 41.9
-310.9 3214 W -3% 105
B PERSONAS ~400.7 1277 4p 68% 273.0¢
-1.645.9 -1,583. 5 4p 4% 82.5
-252 5 -234 .8 4p 7% 17.7
-2,610.0 -2.267.4" - 43% 3426
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La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacién fue de $45 mil millones

Desempefio Futuro del Sector Asegurador

Para garanfizar un crecimiento estable y consistente en el mercado asegurador resulta
necesario el fortalecimiento y/o el desarrollo de multiples factores, tales como:

» Innovacién e Inclusion

> Productos: microseguros, seguros paramétricos, productos masivos, entre

ofros.
» Canales de distribucidn alternativos.
» Revisidn y evolucién del marco regulatorio y de supervision.

« Convergencia a esténdares internacionales.
+  Consolidacién de la metodologia de supervisién basado en riesgos —-MIS

Prondstico crecimiento del PIB real

7%
B%
5%
1 — - 34% 36%
3% :

LT A fp—— : - o

Argentina . Brasil Chile Cotombia Méxica Pard AL y Caribe
m2013 @ Promedio (2014-2018}

Desempenio Futuro del Sector Asegurador
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Para garantizar un crecimiento estable y consistente en el mercado asegurador resulta
necesario el fortalecimiento y/o el desarrollo de multiples factores.
* Innovacidn e Inclusién
»  Productos: microseguros, seguros paraméfricos, productos masivos, entre
otros.
» Canales de distribucién alternativos.
* Revisién y evolucién del marco regulatorio y de supervisién.
- Convergencia a estandares internacionales.
- Consolidacién de la metodologia de supervisién basado en riesgos —MIS

Principales cifras comerciales del Sector

ANALISIS DEL SECTOR
Elaboré: Equipo de trabajo del intermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES D
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ANALISIS DEL SECTOR

; robosporuN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOS EN @ MmcomERcD
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Y TURISMO
" INDUSTRIA ASEGURADGRA COLOMBIANA
[USEL {}5 do RESUMEN DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DEL SECTOR

Gomparativo dicembre-2016 vs diciembre-2017
CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS

GENERALES VDA CAPITALIZACION TOTAL

CUENTAS dic-16 dic-t7 Marize  dic-16 dic-17 Variac dic-16 dic-17  Variag tic- 16 dic-17 Variac
PREMAS EMITIDAS 12.014,3% 1252612 4.3 1183682 1347324 12,8% 238M097 2599935 scml
CUDTAS RECAUDADAS 0,55 662,18 5.6%, 110,55 662,18 -G,B%i
(SINESTROS PAGADOS 581757  h9SET2 24%| 58359 660043 13,1%| 1165353 1259814 ?.a%i
!W\LORES RECONOCIDOS TN T19.36 -2 5% T 118,26 -ZS'!G!
PRIMAS DEVENGADAS 8IM,% 87M09 T.6%| 856482 988512 154% 16.736,18  18.679,20 11,6%;
SINESTROS INCURRIDOS 433537 48571 T¥%| 678304 750270 11.0% 109542 4245541 9,5%
SMNESTRALIDAD CTA ClA 53,1% 29 0% 9,0% ¥h,9% -3.8% 62,0% 61.2% -S,Z%E
SNESTRALIDAD CTA CAIN' 54.8% 54,5% 0,7% 1% 75.6% -4.5% B3.4% B22% -1.3%;
COSTDS DE NTERMEACION 1.710.44 1.785,39 44% 1.144,15 1.351,88 18.2% 19,44 19,09 -1.3‘3&! 281404 3.156,36 Q,B%I
iGJ\STUS GENERALES 1H03 293580 41%| 20478 221915 B0%,| o2 2,09 -136% 490537  5.10105 56%!
RESULTADO TECHCT £60,17 8142 11,9%| 14986 168595 13,5%| 49,36 .71 04%| 265938 231208 131%

PRODUCTD DE RVERSIONES 855,53 89238 O04%| 3IMTZ3 30TSES 2% 106 B3G5 254%| 425482 405688 4, %!

RESULTADO NETO 2,25 342,34 96%| 134554 14571 8,5% 4,42 069 436%| 1LHMZ2 1.832,74 ?,0%:
IACTIVOS 21.08528 2324345  10.2%] 3716057 4297506 157% 111939 104512 £6%| 5936524 67326763 13,3%5
INVERSIONES 048 1147364 98%| 3106106 3624304 16,7% 101443 80,45 HA%| 4252308 4867613 14,5%5
RESERVAS TECNICAS 1296282 144217  11.3%| 2029984 3274817 15,7% W 706,50 9% 4200663 4783014 139%
PATRIMONIO CONTABLE Je6483 41851 T8%| 580252 65U, 12.5% 157,58 167,39 62% 982534 1086364 10,6%
PATRMONIO TOTAL 41650 450755 8.2%,| 691498 7.90032 134% 18294 171,76 6,1%| 1132364 1258862 1 1,2%I
FUENTE Fasecclda, Esladisticas dola hdustna Asopuradora y de Capilaizackn. Cifas preliminares, Enero - diciembre-2017

SIMESTROS PAGADOS = Shiestros iqndados - (Sawamenlos + Recobios)

PATRIMONICH CONTABL F= Patrimonio totl \tidades dd Fjercicio
incluye los Ingresos ¥ Egresos de los Contratos no Proporcianales

PRIMAS EMITIDAS

Durante el afio 2017 la industria aseguradora emitié primas por valor de $26 billones, lo
que representa un crecimiento del 9.0% frente al afo anterior en donde el total de las
primas emitidas fue de $23.9 billones.

ANALISIS DEL SECTOR
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ToposporuN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOSEN | MM;;“; """
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Y TURISMO

ST COMPARATIVO POR RAMOS DE SEGUROS
e st Comparativo diciembre-2016 vs diciembre-2047
{millones d pesog
SINIESTROS PAGADDS  PRIMASDEVENGADAS  SINESTROS INCURRIOS SINIESTRALIDAD CTACHA
dicds  diei7 vaRE - dicds dicIT VAR dic-16  dici7 VAR(%  dic46  dic7 VARG
C1917.400 1965881 25%)
858820 912216 5% 2BA065 320500 6O% 401143 SITTRS  MAN| 255003 288560 131%
68600 #6515 0% BEER5  SIB630 -NRA%  MB5IHF MOES  122%  {BBI0  TIOTE AN
7403 TRATRZ ™ 5580 TR UM% 4T06 225853 SRR IM3TT  IMEE 24N
04585  TIGEEB  Z%| 196860 35207 BIU% 404238 425816 5% 15681 210443 S
B21689 G1BOT9 % 243857 207055 MR {52756 155227 15%| M7 TS 40N
09069 46BSE2 TN TS 72B01 1A% MATRZ 399571 68% TS5 73R 2MM
OS2 JTAT MR S4087 67715 52%) 02 287754 155% 45830  G6EF3 SN
HATIS  BOATW T MINT 123833 95N 14TM 186450 0% ST BGER4 A
207 2805 5% ST BEO04 SN HBMTE  17E73 A% XBISB 45797 s
119470 1180% -1'1-l 72994 140000, MA% 2% TS BN 7 75 5%
WOBIT_ TAID TR 18900 203463 204 10180 112002 10M%] 374 504, TN

PRIMAS EMITDAS
deds  die17 VAR

TOTALSEGUROSDEDANOS | BSIMI SUGBIB1  As¥) ADTRGR 41309% o 5286 57020 wsd 27098 deusm

fvoy Vida gipo IMTI06 2410580 VIR 1221377 1306135 6% LTH8H0 2970255 BN 11420 112953 0%
1454877 1698251 MO%| 066596 1001568 129% 165966 1540587 128%) 040532 1086.137 M4

cientes persondes £014336 1002570 2% 26373 253585 AN THA2N 83523 00N 199.807 4R 12%%
hievidual BT840 G857 W (70477 209765 8% B6TSE  7B2352 TR 463085 E2BWD 1A%
Educalivo 200157 185231 R 27024 152838 2% 397 HI93 M 70002 2L EM 1A%
ramos de Persanas 82078 126602 V% 29783 232783 1% 8966 50023 49T 245 23372 4K

TOTAL SEGUROSDEPERSON] 566651 T30M0 v 294730 3246684 | 5501 GAT2 1224 209120 3061303 an

Riesgos Laboraies 3003406 3447877 1% 300710 1322833 V5% 3062607 3413530 1A% 2106860 2238020 9%
s Previsionaes 1787253 2050750 158 1455635 1760251 20%%| 167744 182890 92% 1661751 377353 S00% W% {00% 0%
Renbas Vitaicias 1500017 1784716 17%) 585557 707006 209% -534353 -3B30B1 283%| 628414 743 191% .(18% -185% TN

TOTAL RAMOS DE SEGURIDAL] 6389576 721534 10 5000002 3790389 1s4W 420563 485ed9 sy AI0M05 AG7ss6 1054 {05% 100% 444
[_TOTAL SIN SOAT 12007321 2679326 W 10361294 11176616 1% 14007651 16815006 126X S990.070 11029969 13w 67% 6% _13%

[ SOAT. [ 214360 2200 ™5 125238 150500 TA% (000 T405541 30 LGS 11410 A Bi% _81% 034
GRANTOTAL 23850971 25500353  on| 11653502 12560216 75 16306685 18204547  11asd 11.006798 12178960 ss oRi% o6p% 139

FUENTE: Fasscokds, Fsla isicas & I Indisiia Ascquracoa ¥ de Caprakizacion. Cias prelmirares Enero- daembre-2017

{1) ke ks romas' Carmionte détl, Minas ¥ pelriieos, Monto ¥ rolura 4o aquinaria y Tedn riesgo contraliel

{2 Inchye ks ramos; Desemgples, Wmﬁmhymo“&m&ﬂu:mﬂymahﬂmm
{3} Ichuye ks amos: Rontas volunliwias, Ponsiones vonlarss ¥ Pingiones. eon P
{#)Sabudt 52 inchryen bos ramos de Sakxd y Enfemedades de allo costo,

SINIESTROS INCURRIDOS

Los siniestros incurridos se definen como el costo final de las reclamaciones asumidas por
las aseguradoras, para el afio 2017 este renglén se incrementa en un 10% al pasar de
$11.1 o 12.2 billones, comportamiento que se explica por las siguientes razones:

ANALISIS DEL SECTOR
Elabord: Equipo de trabajo del intermediaric de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGOR! CORREDORES DE
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- En los ramos de personas la disminucién en las reservas de siniestros del ramo de
vida grupo, tiene una fuerte incidencia para que el crecimiento de los siniestros
incurridos sea del 8% y la siniestralidad disminuya del 51.4 al 49.6%.

Para el consolidad de la industria la siniestralidad cuenta compafiia fue de un
66.8%, mostrando asi una mejoria del 1.3% con respecto al aiioc anterior.

SINIESTROS INCURRIDOS POR GRUPOS DE RAMOS

RESULTADO TECNICO

Miles de millones de pesos
2016 2017 A Part. Contr.
DANOS 40797 4139.0 & 1% 33%  05%
SINIESTROS  [PERSONAS 29447 32467 % 10% 26% 2.6%
PAGADOS “ISEG. sociaL 33429 379104  13% 30%  3.8%
_§SOAT 1,286.2 1,384 5 4 8% 11% 0.8%
' TOTAL '41,653.5 12,561.2 8% 100% £ 7.8%
_ . |pANOS 2,628.5 26658 5% 26%  14%
'SINIESTROS  |PERSONAS 26837 2.945.5 #p 10% 28% 27%
RETENIDOS  |SEG. SOCIAL 32817 36524 % 1% 35%  3.9%
<o soar 1,039.1 1,082.2 4@ 4% 10% 05%
. _ TOTAL - 9,533.1- 10,345.9 9% 100% :.8.5%
e s DANOS 241.2 42914  78% 23% 11.6%
MORV'Egg"VTSSOE PERSONAS 147.5 115.8 &% -21% 6%  -2.0%
 SINESTROS  |SEG- SOCIAL 1,117.3 1,221.2 # 9% 67%  68%
R SOAT 677 51.9%¥  -9% 3% _ -04%
TOTAL - 1,573.7 1,828.1 6% 100% :162%
S - DANOS 2.769.7 3004949 12% 25% 2 asgl
SINIESTROS PERSONAS 28313 30613 4 8% 25%  2.1%
INCURRIDOS |SEG. SOCIAL 4,399.0 48736 % 11% 40% 4.3%
SOAT 1,106.8 1,144.1 & 3% %  0.3%
TOTAL 11,106.8 12,174.0 10% 67% i 6.5%
DANOS 53.0% 83.5% & 0.6%
PERSONAS 51.4% 496% & -1.8%
SEG, SOCIAL 104.6% 100.2% $ 4.4%
SOAT 80.8% & 0.3%

Para el afio 2017 el resultado propio de la operacién de seguros arrojé pérdidas técnicas
por $2.6 billones, es decir, un 13% menos que en el afio anterior.

ANALISIS DEL SECTOR
Elabars: Equipe de trabaje del intermediaric de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE
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Lo disminucién en los indicadores de siniestralidad y de gastos, llevaron a que, a pesar
del aumento en las comisiones netas, la pérdida técnica del 2017 fuera inferior en $342
mil millones a la del afo 2016.

RESULTADO TECNICO
Miles de millones de pesos _ VARIACION
ONCE . RAMOS 2018 2017 2 Abs.
PRIMAS DANDS 4.855.8 54236 B  12% 567.8
DEVENGADAS |PERSCNAS 5.403.6 5,068.2 12% 6648
HETAS XL SEG. SOCIAL 41077 47702 4 16% 6625
SOAT 1.368.9 1.403.9 & 3% 35.0
TOTAL 15.735.9 17,6661 12%' . 1.930.2
SINIESTROS  |DANOS 27233 30410 %  12% 3177
INCURRIDOS PERGOMNAS 2.754.8 2,959.7 4 7% 204.9
NETOS XL SEG. SOCIAL 4,326.8 47942 fp 11% 487 4
SOAT 1.106.8 1,144 1 th 3% 37.3
TOTAL 10.911.8 11,939.07 9%° 1,027.3
DAFIOS 591.6 8013 %  35% 209 8
COMISIONES  |p=RSONAS 1.384.3 1,650.5 1 18% 2563
HETAS SEG. SQCIAL 103.5 136 0%  31% 325
SOAT 179.3 161.3 8  -10% -18.0
TOTAL 2.268.6 27491 21%’ 4805
DANOS 1,.804.9 1.854.1 ip 3% 492
GASTOS PERSONAS 1.608.0 1.584 8 & ~1% 232
GENERALES  |oe 0 soCIAL 545 6 673.3 & 4% 27.7
SOAT 347.9 3325 & -5% -15.8
TOTAL 4.406.5 4.444.47 1% 37.9
OTROS COSTOSs |DANOS 46.9 45.6 B A% 1.7
GNGRESOS) DE |PERSONAS 47.2 0G g -98% 462
SEGUROS SEG. SOCteL 8777 750.2 8 11% 724
S0AT -12.7 124 110% 139
TOTAL 759.% 801.0° 6%  41.9
RO ARIOS -310.9 3214 & -3% -10.5
PERSONAS -400.7 -127.7 3 58% 273.04
J SEG. SOCIAL -1.645.9 -1,583 5 A% 625
B SOAT -252.5 -234.5 B 7% 17.7
: TOTAL -2.610.0 .2,267.47 43% 342.6

ANALISIS DEL SECTOR
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RESULTADO TECNICO

VARIACION |

Miles de millones de pesos _

CONCEPTOS dic-15 dic-16 A Abs. |
PRIMAS DANOS 406089 4855848 5% 2469
DEVENGADAS PERSONAS 4,9035 54036 @ 10% 5001 j
NETAS XL SEG, SOCIAL 3.971.8 410778 3% 1359 ;
SOAT 1.305.4 1,368.0 9% 2% .266)

TOTAL 14,879.6  15,735.9 6% 856.4 |

smiEstRos  |DANOS 27062 272234 1% a7l
INCURRIDOS | PERSONAS 24013 273484 15% 3538
© NETOS XL SEG. SOCIAL 3.700.6 43288 % 17% 6262
SOAT 1.119.8 110689  -1% -13.0f

TOTAL 9,927.8  10,011.8°  10% 98338 |

DANOS 357.9 5016 f 65% 2337)

COMISIONES  |PERSONAS 7453 12043 4 87% 649.0[
NETAS SEG. SOCIAL 7.3 10354 6% 62}
SOAT 103 4 1703 & 7% -141f

TOTAL 1,393.8 2268.6° 63% 8748|

DANOS 19200  1.802.7% 7% _128.3)

GASTOS PERSONAS 20426  1A0S5 & -21% -437.1)
GENERALES  |sEG. SOCIAL 5577 8438  15% 881
SOAT 363.2 3472 % 4% .159

TOTAL 4,892.5  4399.27 -10% -493.2

OTROS cosTos |DANOS 197 46,1 ¢ 334% g5
SEGUROS SEG. SOCIAL 716.7 87779 5% -390
SOAT 7.9 127 % 81% 48|

TOTAL 660.8 758.3°  15% 976 |

DAROS -364.6 3070 % 16%  s567)

R v B PERSONAS 2573 30829 -55% -140.6|
LS SEG. SOCIAL 1005 16441 @ 49% 5435

SOAT 2731 2518 % 8% 212

TOTAL -1,995.5 -2,602.0° -30% -606.5|

ANALISIS DEL SECTOR
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Resultado técnico

Acumulado 2016 - 2017

GENERALES : VIDA : S. SOCLAL TOTAL . TOTAL SINP. LEY 100 |
2016 2097 2016 2017 ¢ 2096 T | 2016 P s e L 2097 I
: : : i ! ! :
B85
: I . ;
i
T s
-9.338
1812 -7
-2.533

Fuente FASECOLDA Miles de millones de pasos

La pérdidd técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $45 mil millones.

PRODUCTO DE INVERSIONES

Durante el afio 2017 las entidades aseguradoras y de capitalizacién obtuvieron
rendimientos de sus portafolios de inversiones por valor de $4.06 billones, es decir un 4.7%
menos que en el afio anterior, las principales razones para este comportamiento son:

Para los instrumentos de deuda, el indice de la canasta de precios de los TES {COLTES) se
incrementé durante el 2017 en un 11.31%, comportamiento este inferior al del periodo
2015 - 2016 cuando la variacién fue del 13.67%, en consecuencia, los rendimienios de
estos instrumentos disminuyeron en $139 mil millones, con un impacte mayor para las
compafiias de seguros de vida por cuanto la canasta de mayor afectacién fue la de largo
plazo.

En los instrumentos de patrimonio el indice COLCAP crecié tres puntos porcentuales
menos que en el 2016, y en consecuencia en el 2017 se obtuvieron 11 mil millones més
de rendimientos con relacién al afio anterior.

ANALISIS DEL SECTOR

Elabeoré: Equipe de trabajo del intermedicrio de seguros JARDINE LLOYD THOMPSOMN VALENCIA & IRRAGORI CORREDCRES DE
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Para ¢l consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio pasé del 10.8% df
9.0% efectiva anual.

PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)

COMPANIAS VARIACION

2016 2017 A6 2017 2016 217
Abs_ %

INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 8,231 9,033 622 640 17 3% 80%  T74% &
VIDA 26419 30702 2625 2487 -138 5% | 108% 87% &
CAPITALIZACION 906 915 96 78 18 1% | 110% 85% &
TOTAL 3343 3.205 % | 10.2%  8.4%

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

GENERALES 1,968 2176 -8 4% | 114% 103% &
VIDA 4,325 4,834 420 440 20 5% 49%  96%
CAPITALIZACION 87 95 12 10 4 -12% | 152%  115% &
TOTAL 6380 7,106 651 662 11 2% | 105% 9.8% &
GENERALES 93 81 53 41 12 -23%
VIDA 174 546 203 153 50 -25%
CAPITALIZACION 5 5 4 2 -2 -50%
TOTAL 272 631 260 196 64  -25%
TOTAL PORTAFOLIO .
GENERALES 10,292 11,290 896 892 3 0% 0% 83% &
VIDA 30,918  36082f 3247 3080| -157 5% | 114% 92% &
CAPITALIZACION 998 1,035 112 90 22 19% | 115% 39% @

TOTAL 42,208 48,407 4,255 192 5% 108% 9.0% i

(1} Rentabilidad efectiva anual

ANALISIS DEL SECTOR
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Producto de inversiones

Acumulado 2016 - 2017

4,133 3,971

dic-16

dic-17 dic-16

dic-17

GENERALES ViDA TOTAL

! «INSTRUMENTOS DEUDA WINSTRUMENTOS PATRIMONIO “RESULTADO FINANCIERO OTROS

Fuente: FASECOLDA Miles de millones de pesos

RESULTADOS NETOS

En relacién con los resultados netos cabe hacer los siguientes comentarios:

En el afio 2017, la industria aseguradora colombiana gererd utilidades netas por valor de
$1.83 billones, es decir $121 mil millones mds que en el 2016.

No obstante, la menor rentabilidad obtenida en el portafolio de inversiones, la mejora en
el resultado técnico hizo que las utilidades netas tuvieran el aumento mencionado.

ANALISIS DEL SECTOR
Elabors: Equipo de fruboio del intermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGOR| CORREDORES E@_
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RESULTADO NETO

Miles de millones de pesos VARIACKON
2016 2017 & Abs.
. RESULTADO ~|GENERALES 660 -%31 ?« 12% ;:9
TEcrico NeTo  |[1DA -1.95D -1.B87 % 13% 283
CAPITALIZACION -49 -45 i 9% 3
TOTAL -2,659 -2,3137 13% 346
RESUL TADO GEMERALES 996 892 4 9% -§
ANANCIERO MADA 3,247 3,080 & -5% -187
_ _ CAPITALIZACION 112 84 & -25% .28
TOTAL 4,258 4.056" -5%°  .199
OTROS INGRESOS GEMNERALES 243 182 & -2:?% )
(EGRESOS) DA 112 o112 1% 1
CAPITALIZACION -3 -1 21% o
TOTAL 351 294" 6% 57
UTILIDAD ANTES |CEMERALES A77 493 i 3% 1€
DE IMPUESTOS A 1.409 1.5058 ¢ 7% IE
- JCAPITALIZACION 60 388  .35% .oz
TOTAL 1,046 2.0377 55,7 90
GEMERALES 165 150 4 -a% 15
IMPUESTODE |, 63 AT -27% A7
RENTA g
CAPITALIZACION 6 a8 3u%e o
' TOTAL 234 204" A13%" -30
GENERALES 312 343 10% 30
DA 1,346 1,460 & &% 114
CARITALIZACIOM 31 R 34% 2t
TOTAL 1,833%

Resultado Neto
Acumuiado 2016 - 2017

1,346

667

2016 207 . 2B 2017 2016 am7? 2016 20m7 2016 w7

GENERALES VIDA S.S0Clal T. VIDA ¥ S.5. TOTAL
Euente: FASECOLDA HMiles do millones de pescs o
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CUENTAS DE BALANCE

Al cierre del afio 2017 los activos totales de la industria alcanzaron la suma de $67.2
billones, es decir un 13% més que en el afio anterior, por su parte el portafolio de
inversiones se incremenié el 14.5% alcanzando el monto $48.7 biliones, mientras que las
reservas técnicas ascendieron a $47.9 billones con una variacién del 14%.

El patrimonio de la industria es de $12.6 billones con una variacién del 11.2% con relacién
al afio anterior, comportamiento que se explica principalmente por el incremento de las
reservas patrimoniales y del superdvit por ganancias no realizadas (ORI).

Estructura del Mercado Asegurador
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COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS
miles de miliones de pesos)

ey PRIMAS EMITIDAS - R
2017 A Part. Contr.

COLECTIVO VIDA GRUPO 3,047.2 34106 %  12% 46% 5%
SALUD 1,454 .9 1,658.3 4 14% 239 3 19
ACCIDENTES PERSONALES 1.0143 1,032.6 g 2% 14% 0.3%
VIDA INDIVIDUAL 867.8 946.9 & 9% 13%  1.2%
EDUCATIVO 200.2 1652& -17% 29 .0.6%
OTROS PERSONAS 82.1 126.6%  54% 20,

7,340.1

SEGUROS DE VIDA Y PERSONAS

En los ramos de vida y personas las primas emitidas durante el afio 2017 fueron de $7.34

billones, es decir, un 10% mds con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Colectivo, vida grupo y vida individual:

El ramo de Vida Grupo que es el segundo de mayor produccién en la industria y representa
el 46% de los ramos de personas, estd ligado al comportamiento de las carteras de crédito
de consumo e hipotecaria, las cuales segin informacién de la SFC ol mes de noviembre se
habian incrementado en un 9.5%, evolucién que explica en buena medida el crecimiento

de estos ramos. —

Salud:

La baja calidad de la atencién que bajo el POS se brinda a los afiliados al sistema,

genera una demanda creciente de los planes complementarios de salud entre los que se
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encuentran las pélizas de seguros, planes que por lo general tienen ajustes tarifarios a

inicio de cada afio, razones que explican el crecimiento del 14% en este ramo.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA

Durante el afic 2017, la industria aseguradora pagd reclamaciones por $12.6 billones, es
decir, un 8% més que en igual periodo del afic anterior.

Para los ramos de personas donde las erogaciones por este concepto se incrementaron en
un 10%, los ramos con mayor afectacidén fueron Vida individual, Educative y Salud,
mientras que, en los ramos de la seguridad social, los pagos del seguro previsional y de

las rentas vitalicias tuvieron crecimientos significativos.

Comportamiento de la siniestralidad
Primas devengadas:

El concepto de primas devengadas corresponde al ingreso real de las aseguradoras una
vez descontadas las cesiones por reaseguro y la constitucién de reservas que deben hacer
para respaldar los riesgos asumidos.

Para la totalidad de la industria estas primas crecen un 12%, comportamiento que se
explica de la siguiente forma:

- En los seguros de personas, a la dindmica del crecimiento en las primas se suma

un menor nivel de constitucién de reservas, por lo que las primas devengadas crecen
el 12%.
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PRIMAS DEVENGADAS POR GRUPOS DiEE RAMOS
Miles de millones de pesos

I 2016 2017 I Part.  Contr,

DANOS 8,651.1 9,066.9 & o 35% 1.7%

PERSONAS 6,666.5 734014 10% 8% 2.8%

PRIMAS EMITIDAS |SEG. SOC1AL 6,389.7 72723 % 145, 28%  3.7%
"~ |scar 2.143.7 2.320.0 # 8% 9%  07%

. TOTAL 23.851.0 @ 259994 Q%% 100% © 9.0%

DANDS 54449 5,988.2 & 10% 285  2.8%

PRIMAS PERSONAS 6.089.8 6.666.0 £ 9% 31%  3.0%
RETENIDAS SEG. SOCIAL 6.248.4 7.011.0 & 12% 33%  4.0%
SOAT 1,354.8 14971 % 1% 7% 0.7%

- TOTAL 19,138.4 21.162.2 11% 100% & 10.6%

' - |paRios 216.2 207.9 % -4% 7% -03%
MOVIMIENTO DE [PERSONAS 586.5 4937 & -16% 17% -2.3%
RESERVAS  |SEG SOCIAL 2.0432 21485 ¢ 5% 73%  3.7%
TECMNICAS SOAT -14.2 B7.5 4 714% 3%  -36%

TOTAL 2,831.7 2,937.6 4%, 100% & 3.7%

DANGS 52287 5.780.3 & 11% 32% 3.4%

 PRIMAS PERSONAS 5.503.3 61723 % 12% 34%  4.1%
DEVENGADAS SEG. SCCIAL 42087 4,862 5 é 16% 27%  4.0%
SOAT 1.369.0 1.409.5 4 3% a% - 0.2%

TOTAL 16,306.7 18,224.5 12% 100% #11.8%

Siniestros Incurridos:
Los siniestros incurridos se definen como el costo final de las reclamaciones asumidas por
las aseguradoras, para el afio 2017 este renglén se incremenia en un 10% al pasar de
$11.1 a 12.2 billones, comportamiento que se explica por las siguientes razones:
- En los ramos de personas la disminucién en las reservas de siniestros del ramo de
vida grupo, tiene una fuerte incidencia para que el crecimiento de los sintesiros
incurridos sea del 8% y la siniestralidad disminuya del 51.4 ol 49.6%.
Para el consolidad de la industria la siniestralidad cuenta compafiia fue de un

66.8%, mostrando asf una mejoria del 1.3% con respecio al afic anterior.
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SINIESTROS INCURRIDOS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos
RAMOS 2016 - 2017 5 art. Contr.
_ DANOS 4.079.7 4,139.0 4p 1% 33% 0.5%
| SINIESTROS PERSONAS 2,944 7 32487 4 10% 26% . 2.6%
: PAGADOS SEG SOCIAL 3.342.9 3.791.0 % 13% 30% - 3.8%
SOAT 1.286.2 1.384 5 4 8% 119 0.3%
TOTAL 11.653.5 12.561.2 8% 100% & 7.8%
DANOS 25265 2.665.8 4p £ 26% 1.4%
SINIESTROS PERSONAS 26837 2.9455 § 10% 28% 2.7%
RETENIDOGS SEG. SOCHAL 3.281.7 3.652.4 % 11% 35% 3.9%
SOAT 1,039 ¢ 1,082.2 4r 4% 10%  05%
TOTAL 9,533.1 10.345.9 9% 100% {-8.5%
DANOS 241.2 4291 #p 7 8% 23% 11.80%
Mon\gg!gqv'r&ae PERSONAS 147.5 1158 ¢  -21% 656 -2.0%
SINIESTROS SEG. SOCIAL 1,117.3 1.221.2 8k L 67% 6.6%
SOAT 57.7 1.9 % -9% 3% _ -04%
TOTAL 1.573.7 1.828.1 16% 100% §16.2%
DANOS 2.769.7 3.084.9 12% 25% . 2.9%
SINIESTROS PERSONAS 2.831.3 3.061.3 4 8% 25% 2.19%|
INCURRIDOS SEG. SOCIAL 4.,399.0 4,B73.6 & 1% 40% 4.3%
30AT 1.106.8 1,144 1 4 3% 9% _ 03%
TOTAL 11.106.8 12,174.0 10% 67% £'6.5%
EENES] 53 0% 535% & 06%
PERSONAS 51 4% 49.6% & -1.8%
SEG. SOCIAL 104 6% 100.2% & -4.4%
SOAT 80.8% 81.2% &  0.3%

-L.3%
De ofra parte, podemos observar en las siguientes graficas el comportamiento de las primas

emitidas por aseguradoras comparativas para los afios 2016 y 2017 asi:

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
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COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA
COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
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ASPECTOS DE ORDEN INTERNACJONAL

Comportamiento del mercado Reasegurador y sus efectos en el Mercado Asegurador

Colombiano (Fuente: Fasecolda)

Es dificil deferminar el origen preciso del reaseguro. Lo que afirman todos los analistas e
historiadores es que este fue un desarrollo légico y posterior a los seguros. Para andlizar
el tema, cabe hacer referencia al propio significado del t#érmino {Golding, 1927). El

Diccionario de Oxford define reaseguro como:

“una renovacién o segundo seguro, especificamente uno donde un asegurador o tomador
de riesgo (underwrifer) se asegura a si mismo (total o parcialmente) sobre el riesgo que el

mismo ha suscrito”.

Una de las primeras referencias sobre el concepto del reaseguro aparecié hacia 1370 y
estuvo vinculada con los seguros de transporte. En la péliza de un viaje desde Génova a
Sluys, se tomé un reaseguro sobre los elementos iransportc:dos de mayor riesgo. Entre ofras
referencias sobre formas tempranas de reaseguros cabe destacar un caso en 1595, cuando
un asegurador holandés extendié un seguro sobre el seguro emitido por un asegurador
que muri6 luego de emitir la péliza. Ofra referencia data de 1658 en Copenhague donde
uno de los tomadores de un riesgo anota que no pudo reasegurar en el mercado el riesgo
de ofro de los aseguradores quien habia entrado en quiebra {Golding, 1927,1965 y
Svarez, 1981).
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En 1755, un trabajo de Magens titulado Seguros, se afirma: “Todo asegurador estd

autorizado de tomar un reaseguro sobre cada seguro que ha emitido”.

Esto permite aseverar que para entonces el concepto del reaseguro estaba tan firmemente
establecido que aparecia en una obra técnica sobre los seguros. Se conoce, sin embargo,
que en Inglaterra, por un Acto legal de 1746, se prohibié el reaseguro en el ramo del
transporte (Golding, 1965). Park, en su Tratado sobre la Ley de Marine Insurance de 1800,
observa que las leyes de Inglaterra, salvo para el ramo de transporte, permiten que un
fomador de riesgo asegure los riesgos que el mismo se ha compromeiido a cubrir o

indemnizar en caso de siniestro.

En 1802, el trabajo de Marshall sobre seguros establece: “Los aseguradores serdn

responsables por las pérdidas con limite sobre el monto del reaseguro”.

Arnault, en 1857, argumentaba que la practica del reaseguro habia redundado en
aumento de las tarifas. No obstante, en 1864 se suspendié la prohibicién de extender

reaseguros sobre transporte maritimo (Golding, 1927,1965).

El mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador
nacional e internacional, especialmente cuando se trata de productos o pélizas
especializadas, como suelen ser, las de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, de
Infidelidad y Riesgos Financieros, de Aviacidén, entre otros, puesto que son los
reaseguradores quienes finalmente asumen el riesgo y por tanto son los que establecen las

condiciones técnicas de cobertura y precio. A guia de ejemplo, podemos citar, que
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actualmente en razén de medidas de intervencién gubernamentales y malos resultados
técnicos de las aseguradoras en las pélizas de Responsabilidad Civil Servidores Pablicos,
el sector reasegurador no tiene interés alguno en respaldar al sector asegurador en la
suscripcion de este tipo de pélizas, lo que ha creado un clima de incertidumbre y ha elevado
sustancialmente los costos de las primas, mientras que simultdneamente ha limitado
notoriamente las coberturas, haciéndolas poco eficaces.

En las pélizas que individualmente no tienen grandes valores, ni resultan complejas por su
naturaleza, el reaseguro tiene menos influencia frente @ las politicas y manejo que
implementan las aseguradoras en su estructuracién, mercadeo y manejo operativo, puesto
que gran parte del riesgo es asumido por ellas mismas y solo una pequefia parte lo colocan
en reaseguro. Entre este tipo de pélizas, se pueden citar, las pdlizas de automéviles,

incendio hogar, vida grupo, transporte de mercancias, entre otros.

FUNCION Y BENEFICIOS DEL REASEGURO

Bien se trale de riesgos catasiréficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales,
la primera funcién del reaseguro es la de otorgar una proteccién a los estados financieros
de los aseguradores, pues en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan
sobre su patrimonio solo los que guarden relacién con su solidez patrimonial.

El reaseguro es también un sistema idéneo para que los aseguradores puedan lograr la
uniformidad cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y refeniendo los
riesgos de magnitud similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados
permitiendo que los principios técnicos y célculos estadisticos operen adecuadamente sin

exponer los portafolios a desviaciones indeseables.

ANALISIS DEL SECTOR

Elaboré: Equipe de trabajo del intermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE 1.
SEGURCS 5.A - u



ANALISIS DEL SECTOR
. TODOSPORUN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOSEN | _ ,.comcecs
&~ NUEVOPAIS EL EXTERIOR O SR TR
e e et T MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos
nivelando los valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa
de la cartera y, al mismo tiempo, facilitando al asegurador emitir pélizas con valores
asegurados cuantiosos que bien podrian superar su propio patrimonio.

El reaseguro es también el instrumento més idéneo que posee el asegurador para lograr la
uniformidad cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en
uno o algunos ramos y de repente estuviera abocado a expedir una péliza de una linea
distinta a las propias de su experiencia, podria hacerlo sin arriesgar su pairimonio,

cediendo este riesgo al reasegurador.

EL REASEGURO EN EL MUNDO

En un informe presentado en el presente mes de agosto por la pagina espafiola Inese.esl
indica que “los resultados técnicos de las reaseguradoras globales se han deferiorado
durante el primer semestre del afic debido al aumento de las pérdidas en dafios no
catastréficos y un indice subyacente de siniestralidad mds alto que el de las tasas, segin
un informe recién publicado por Fitch. Sin embargo, matiza la agencia, los resultados
todavia fueron rentables debido a que las pérdidas relacionadas con catéstrofes continian
siendo manejables por las compaiiias, al igual que por el desarrollo favorable de reservas

para pérdidas”.

PERSPECTIVA 'NEGATIVA

! http:/fwww.inese.esfempleo/detalle_empleo/-/asset_publisher/k3WK/content/la-rentabilidad-de-las-
reaseguradoras-sigue-presicnada-aunque-su-capital-es-salido?redirect=%2Fempleo%2Ffdetalle_empleo%2F-
%2Fasset_publisher®%2Fk3WK%2rtag%2F1999905%2Freaseguro%2Fl
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En su informe anual sobre la industria, la agencia indica que los menores rendimientos de
las inversiones y la caida en los mérgenes de suscripcién ponen bajo presién a la
rentabilidad de las entidades y, finalmente, suponen un lastre para la fortaleza financiera
de las compafias.

La disminucién de precios y los términos y condiciones mds amplias, el flujo “insostenible”
de liberacién de reservas, los bajos rendimientos de inversién bajos y la presién confinua
del copital son todos ellos factores negativos que impactan desfavorablemente a largo
plazo en la rentabilidad ajustada al riesgo de las reaseguradoras. En el lado positivo, las
renovaciones de la primera mitad del afio para riesgos de catéstrofe dan algunos indicios
de que la velocidad en la erosién de los resultados se puede estar moderando. “Queda por
verse, sin embargo, si el mercado ha tocado fondo”, matiza la agencia.

En términos generales, los balances de las reaseguradoras estan actualmente bien
capitalizadas y con capacidad para soportar varios escenarios de estrés, “Sin embargo,
con el fiempo, esta fuerza puede verse erosionada por algunas compaiiias, ya que las
ganancias estan bajo una mayor presién, disminuye el desarrollo favorable de las reservas
y crece la volatilidad de los ingresos”, indica. Todos estos temas, concluye la agencia,
“reflejan preocupacién creciente de que la disciplina de suscripcién, que hasta hace poco
habia sido un sello distintivo para el sector, se diluye cuanto las empresas buscan proteger
su cuota de mercado a expensas de rentabilidad”2.

Cuando la contfinua caida de precios en reaseguro es un hecho, al menos de momento no
parece que éste sea un problema insalvable. El mercado re/asegurador en Londres se ve

afectado por ese dedlive, pero incluso si las reclamaciones retoman la normalidad las

% http://www fideseguros.com/pronostico-negativo-de-a-m-bests-para-la-industria-reaseguradora-mundial/
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empresas seguirdn siendo rentables de todos modos, segin explica la agencia calificadora
Fitch Ratings.

A partir de sus explicaciones lo que sugiere es que las reservas de capital son ahora tan
suficientes que las cseguradoras y recnsegurc:dorc:s pueden soportar tanto este entorno de
precios mds bajos, como ofro tipo de eventualidades consecuencia de grandes catdstrofes
o pérdidas motivadas por el hombre.

Asi mismo Fitch sefiala que si bien los aseguradores y reaseguradores siguen la
reconversién de sus lineas de negocio, property o especialmente casualty en ofras dreas de
mercado, en todos los casos la presién sobre los precios tiende a extenderse.

Aun evitando las bajas primas en algunas lineas como aspecto positivo, ya que ayuda o
fijar una mayor estabilidad de precios, todo el segmento estd bajo una alta presién y pronto
ninguna linea podré esconderse ya que se expande en el conjunto de todas las lineas.
Fitch dijo que “se espera que esto conducird a una mayor caida de precios” lo que, sumado
a la presién en la parte de ingresos de inversién, donde es dificil generar refornos en una
constante lucha para las re/aseguradoras, la expectativa de beneficios es menor.

Sin embargo, como antes ya se apuntaba la fuerte capitalizacién de reaseguradoras y
fuertes lanzamientos de reserva, estén establecidas para garantizar que el mercado de
seguro de Londres y las compaiias de reaseguro permanecen en gran medida con un

estable resultado, incluso después de las pérdidas3.

EL REASEGURO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DEL RIESGO

3 http://reaseguro.es/index.php?option=com_content&view=articie&id=516:la-solida-capitalizacion-de-las-
companias-amortigua-una-caida-de-precios-en-reaseguro&catid=1%:internacional&ltemid=560
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El reaseguro es un mecanismo de transferencia de riesgo especialmente importante para
aquellos riesgos de cardcter catastréfico, cuyos costos no pueden ser asumidos por una
dnica compaiiia de seguros. La experiencia de desasires naturales ha evidenciado la
relevancia del reaseguro como método de distribucién del riesgo tanto a nivel vertical, en
términos de diferentes entidades con exposicién al mismo riesgo, como de forma horizontal
o geogrdfica. A continuacién, se hace un breve recuento de cifras que muestran como el
sector reasegurador mundial ha absorbido algunas de las mas grandes pérdidas ante
siniestros de tipo natural.

Dentro de las mds costosas catdstrofes naturales se encuentran los huracanes Katrina, Rita
y Wilma, los cuales representaron para las compaiiias reaseguradoras perdidas por cerca
de USD$111 hillones.

En cuanto a la historia de cafdstrofes naturales se encuentra el terremoto de Chile del 27
de febrero de 2010. Las pérdidas totales que la economia chilena sufrié con ocasidn de
este movimiento sismico, se estiman en USD$30 billones de los cuales, las pérdidas
dsegurudds ascendieron a USD$8 billones. De esta suma el sector asegurddor asumid un
10%, y los reaseguradores cerca del 90% de la perdida.

Uno de los primeros dilemas que surgen de la crisis financiera internacional es el
relacionado con la regulacién y, particularmente, con las modificaciones que se deben
infroducir al control del sector financiero mundial como resultado de ésia.

Este fue unc de los temas que abordé la reunién de los presidentes del Grupo de los 20 o
el G-20 el 2 de abril de 2009 en Londres. Entre las decisiones tomadas se hizo especial
énfasis en los recursos ofrecidos para apoyar el financiamiento de la economia mundial en
un monto de US$1.1 trillones de délares. De estos, su gran mayoria, US$ 750 billones

estardn dirigidos a fortalecer al Fonde Monetario Internacional, US$100 billones para los
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organismos multilaterales de crédito, US$250 billones para el financiamiento del comercio
exterior y US$6 billones para préstamos a los paises mds pobres.

La regulacién financiera también fue abordada en el comunicado del G-20. En efecto, por
sugerencia del organizador de la reunién, el Primer Ministro Briténico y destacado experio
econémico, Gordon Brown, dos temas principales fueron analizados. De una parte, se hizo
referencia o lo que se denomina ‘regulacién macroprudencial’.

Esta, en esencia, se refiere al seguimiento que se debe hacer al sistema financiero mundial
y, en particular, a aquellas entidades de gran tamafio y que se juzgan como “demasiado
grandes para fallar’; esto es, aquellas cuyo fracaso podria tener repercusiones adversas
en el entorno financiero mundial. Para adelantar dicho seguimiento se constituyé el
“Financial Stability Board”, entidad representativa de los veinte paises miembros y que
reemplazard al antiguo “Financial Stability Forum” del cual hacian parte tan solo las siete

potencias mds grandes del mundo.

ANALISIS ECONOMICO. FACTORES QUE INFLUYEN EN ElL SECTOR ASEGURADOR.

A través de la Ley 45 de 1990, el Gobierno Nacional instituyé a favor de las aseguradoras
la libertad de determinar las condiciones de las pdlizas y las tarifas de los seguros y la
determinacién de los pardmetros requeridos en la elaboracién de dichas tarifas queds a
cargo de la Superintendencia Financiera de Colombia.

A este respecto, el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero previé requisitos para la
aplicacién del régimen de libertad de tarifas, entre otros:

“Articulo 100. REGIMEN DE PROTECCION A TOMADORES DE SEGUROS Y
ASEGURADQS.

I. Reglas sobre condiciones de las pélizas y farifas. la determinacién de las
condiciones de las pélizas y las tarifas responderé of régimen de libertad de
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competencia del mercado de seguros, y respetard siempre las reglas previstas en
los numerales 2 y 3 del articulo 184 del presente estatuto. {...}"

“Articulo 184. REGIMEN DE POLIZAS Y TARIFAS.

2. Modelos de pélizas y tarifas. La autorizacién previa de la Superintendencia
Financiera de los modelos de las pélizas y tarifas serd necesaria cuando se trate

de la autorizacién inicial a una entidad aseguradora o para la explotacién de

un nuevoe ramao.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 2o. de la Ley 389 de 1997, los
modelos de las pdlizas y sus anexos deberén enviarse a la Superintendencia
Financiera para su correspondiente depdsito, en las condiciones que determine
dicho organismo.

No obstante, lo anterior la autorizacién previa de la Superintendencia Financiera
serd necesaria cuando se frate de la auviorizacién inicial a una entidad
aseguradora o de la correspondiente para la explotacién de un nuevo ramo.

3. Requisitos de las pdlizas. las pdlizas deberdn ajustarse a los siguientes
exigencias:

a. Su contenido debe ceirse a las normas que regulan el contrato de seguro, ol
presente estatuto y a las demds disposiciones imperativas que resulten aplicables,
so pena de ineficacia de la estipulacién respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el
asegurado. Por tanto, los caracteres tipogrdficos deben ser fcilmente legibles, y

c. Los amparos bdsicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados,
en la primera pdgina de la péliza.

4. Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumplirdn las siguientes reglas:

a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;
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b. Deben ser el producto de la utilizacién de informacidn estadistica que cumpla

exigencias de homogeneidad y representatividad, y

c. Ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia técnica

y financiera, en_aquellos riesgos que por su naturaleza no resulte viable el

cumplimiento de las exigencias contenidas en la letra anterior.

5. Incumplimiento de exigencias legales. Lo ausencia de cualquiera de los
anferiores requisitos serd causal para que por parfe de la Superintendencia
Financiera no se autorice la uhilizacién de la pdliza o tarifa correspondiente hasta
tanfo se acredite el cumplimiento del requisito respective o, incluso, pueda
suspenderse el certificado de autorizacién de la enfidad, cuando fales
deficiencias resulten sistemdticas, aparte de las sanciones legales procedentes.”
(Subrayado fuera de texto original)

De lo antes expuesto se infiere que las condiciones de los productos que ofrece el
mercado asegurador, estdn sujetas al andlisis de riesgos, informacién estadistica,
cumplimiento de los requisitos de cardcter téenico y el respaldo de reaseguro que permita
la viabilidad de la asuncidn de los riesgos bajo los pardmetros establecidos en las
disposiciones legales.

Asi mismo se concluye, que la libertad de competencia en la fijacién de tarifas, otorga
autonomia a las aseguradoras para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico
y factores propios a su actividad, que les permita competir en el mercado con los mejores
precios.

Es preciso sefalar que dentro de estos factores, ademds de los relacionados con el
cumplimiento de los requisitos de tarifas que se indicaron anferiormente; estén
comprendidos, entre ofros, la tasa de riesgo y los gastos propios de la operacion, tales
como los administrativos, los de adquisicién y la utilidad esperada en la operacion del
seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o uniformes aplicables en el mercado,
sino que por el contrario son objeto de valoracién y ponderacién por parte de cada una
de las aseguradoras.
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o Andlisis Técnico. Condiciones técnicas que influyen en el sector asegurador.

El Contrato de Sequro.

Estd regulado por el Cédigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo I- Principios Comunes a
los Seguros Terrestres, Capitulo Il - Seguros de Dafios y Capitulo Il Seguros de Personas,
Articulo 1036 y ss. Lo define este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual,
bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién sucesiva”. |

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera,
Entidad que regula la actividad de las Compafias Aseguradoras y de los Intermediarios
de Seguros. Igualmente, debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la
RepUblica en materia de intermediacién financiera, actividad aseguradora y ofras
disposiciones.

Principales Elementos Técnicos del Contrato de Seguro

Se considera como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro,
los siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o Prima de Seguro e Indemnizacién.

Suma Asegurada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la
péliza y representa el limite mdximo de la indemnizacién apagar por el Asegurador en
cada siniestro. La suma asegurada coincide con ¢l valor el Asegurado en la solicitud para
confratar un seguro.

Amparos: de acverdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las
coberturas o amparos en las pélizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se
pretenden resguardar el bien o cosa objeto del seguro.

Tasa o Prima de Sequro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la péliza a la
Aseguradora por el traslado del riesgo.

Indemnizacién: es el pago al que se obliga redlizar la Aseguradora en el plazo legal {un
mes) una vez ocurrido el siniesiro, para lo cual el Asegurado deberd demostrar su
ocurrencia y cuantia.

ANALISIS DEL SECTOR

Elaboré: Equipo de trobajo del intermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DF)-
SEGUROS S.A -



ANALISIS DEL SECTOR

2 ToDOSPORUN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOS EN
E NUEVO PAIS EL EXTERIOR

e pmese ceset™ T MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

o BINCOMERCIG
() INDUSTRIA T TUR<I0

Condiciones Generales del Contrato de Seqguro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto
de principios que prevé la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro
que emita en el mismo ramo o modalidad.

Estas condiciones son las que establecen la relacién contractual entre la Aseguradora y el
Tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son
aceptadas por adhesién del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por
acuerdo entre las partes, mediante la emisién de una condicién particular.

Condiciones Particulares del Contrato de Seguro

Son aque"as condiciones que contemplan fos aspectos concretamente relafivos al riesgo
que se asegura y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular
condiciones generales o particulares ya existentes.

La péliza
La pdliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato.

Requisitos Minimos que deben contener las pélizas

Las pélizas de seguros deberdn contener como minimo:

1. Razdn socidl, registro de informacién fiscal {RIF), datos de regisiro  mercantil
y direccién de la sede principal de la empresa de seguros, identificacién de la
persona que actia en su nombre, el cardcter con el que actba y los datos del
documento donde consta su representacion.

2. |dentificacién completa del tomador y el cardcter en que contrata, los nombres del
asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos.

3. Lo vigencia del contrato, con indicacién de la fecha en que se extienda, la hora y

dia de su iniciacién y vencimiento, o el modo de determinarlos.

La suma asegurada o el modo de precisarla, o el alcance de la cobertura.

La prima o el modo de caleularla, la forma y lugar de su pago.

6. Sefialamiento de los riesgos asumidos.

Sl
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7. Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el contrato.
8. Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.
9. Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.
Requisitos que deberdn poseer para su validez los anexos de las pélizas que modifiquen
sus condiciones serian estar firmados por la empresa de seguros y el tomador, e indicar

claramente la péliza a la que pertenecen.

En caso de discrepancia entre lo indicado en el anexo y en la péliza, prevalecerd lo
sefalado en el anexo debidamente firmado.

La péliza puede ser nominativa, a la orden o al portador.

La cesién de la pdliza para que produzca efectos contra la empresa de seguros requiere
de la autorizacién de la misma.

La cesién de la péliza a la orden puede hacerse por simple endoso.

Podré oponer la empresa de seguros al cesionario o endosatario las excepciones que tenga
contra el tomador, el asegurado o el beneficiario.

Partes del Sequre

a. La empresa de seguros o asegurador: La persona que asume los riesgos. Sélo las
empresas de seguros autorizadas de acuerdo con la ley que rige la materia pueden
actuar como asegurador.

b. El tomador: La persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los
riesgos.

c. El asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en sus infereses econdmicos
estd expuesta al riesgo.

d. Elbeneficiario: Aquél en cuyo favor se ha establecido la indemnizacién que pagard
la empresa de seguros.
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El Tomador, Asegurado y Beneficiario pueden ser o no la misma persona; asi lo establece
el Articulo 8° de la Ley del Contrato de Seguro.

Obligaciones de las Partes del Sequro

El tomador, el asegurado o el beneficiario, segin el caso, debera:

a. Llenar la solicitud del seguro y declarar con sinceridad todas las circunstancias
necesarias para identificar el bien o personas aseguradas y apreciar la extensién
de los riesgos, en los términos indicados en este Decreto Ley.

Pagar la prima en la forma y tiempo convenidos.

Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro.

Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas aseguradas o para

conservar sus restos.

e. Hacer saber a la empresa de seguros en el plazo establecido en este Decreto Ley
después de la recepcién de la noticia, el advenimiento de cualquier incidente que
afecte su responsabilidad, expresando claramente las causas y circunstancias del
incidente ocurrido.

f.  Declarar al tiempo de exigir el pago del siniestro los contratos de seguros que cubren
el mismo riesgo.

a. Probar la ocurrencia del siniestro.

a.n

h. Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la empresa de seguros e
ejercicio de su derecho de subrogacién.

Obligaciones de las empresas de seguros

Son obligaciones de las empresas de seguros:

a. informar al tomador, mediante la entrega de la pdliza y demds documentos, la
extensién de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, cualguier duda
que éste le formule.
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b. Pagar la suma asegurada o la indemnizacién que corresponda en caso de siniesiro
en los plazos establecidos en la Ley del Conirato de seguro o rechazar, mediante
escrito debidamente motivado, la cobertura del siniestro.

Las empresas de Seguros deben suministrar la péliza, o al menos, el documento de
cobertura provisional, el cuadro recibo o recibo de prima al tomador en el momento de la
celebracién del contrato. En las modalidades de seguro en que por disposiciones especiales
emitidas por la Superintendencia de Seguros no se exija la emisidn de la péliza, la empresa
de seguros estard ob|igdc|o| a entregar el documento que en estas disposiciones se
establezcan.

La empresa de seguros debe suministrar la péliza al tomador dentro de los quince {15) dias
hébiles siguientes a la entrega de la cobertura provisional. La empresa de seguros debe
entregar, asimismo, a solicitud y a costa del interesado, duplicados o copias de la péliza.
La empresa de seguros deberd dejar constancia de que ha cumplido con esta obligacién.

Fuentes: Internet (Monogrdfias.com]. Por: Abraham, Oscar; Diaz, Cristin, Pérez, Yasmin y
Rizzi Cicci, Sara

Anélisis Juridico. Condiciones juridicas que influyen en la contratacién de seguros.

Aspecio Legal

Fundamentos Legales que regulan la proteccién de los bienes, el patrimonio en general y
personas del Estado

Las Entidades Estatales por mandamiento legal, estén obligadas al aseguramiento de los
bienes conforme se establece en el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala
que “los érganos de control fiscal verificardn que los bienes del Estado estén debidamente
amparados por una péliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo
esfablecer responsabilidad fiscal a los tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”.

Asi mismo el articulo 62 de la Ley 45 de 1990 sefiala que "Todos los seguros requeridos
para una adecuada proteccién de los intereses patrimoniales de las entidades piblicas y
de los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se
confratarén con cualquiera de las companias de seguros legalmente autorizadas para
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funcionar en el pafs...”.

Igualmente, el numeral 3 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 {Cédigo Disciplinario
Unico} sefiala que constituye una falta gravisima “Dar lugar a que por culpa gravisima se
extravien, pierda o dafien bienes del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o
instituciones en que este tenga parte o bienes de particulares cuya administracién o custodia
se le haya confiado por razén de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos
(500} salarios minimos legales mensuales”.

Por otra parte, existen normas especia|es que regu|c1n la contratacién de determinados
Seguros:

«  Seguro Global de Manejo: Amparar a la Enfidad contra los riesgos que impliquen
menoscabo de sus fondos y bienes, causados por los empleados en ejercicio de sus
cargos o sus reemplazos, por actos que se fipifiquen como delitos contra la
administracién poblica o fallos con responsabilidad fiscal, de acuerdo con la resolucién

014249 del 15/05/1992, aprobada por la Contraloria General de la Republica.

«  En cuanto al seguro de responsabilidad civil para servidores piblicos, mediante el cual
se ampara la responsabilidad de los mismos por actos o hechos no dolosos ocurridos
en ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y
fiscal en que deban incurrir (estos Gltimos gastos excepcionalmente los podrén pagar
las enfidades, siempre y cuando exista decisién definitiva que exonere de toda
responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas del proceso), a
confinuacién se exponen los criterios particulares que justifican su contratacién:

El articulo 26 numeral 4 de la Ley 80/93 dispone que las actuaciones de los servidores
publicos estén presididas por las reglas sobre administracién de bienes ajenos y por
los mandatos y postulados que gobiernan una conducta ajustada a la ética y a la
justicia.

Frente al seguro de Responsabilidad Civil Servidores Pablicos, es importante tener en
cuenta los siguientes aspectos:

“Razén de ser del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Piblicos:
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Por disposicién constitucional, ef Estado debe responder por los dafios antijuridicos que
le sean imputables causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.*

La responsabilidad forma parte esencial del estado de derecho, como instrumento
coercible destinado o mantener el imperio de la ética administrativa y a garaniizar la
efectividad de los derechos y obligaciones de los asociados y de las entidades piblicas,
las cuales responden por infringir la constitucién y las leyes y por omisién o
extralimitacion de sus funciones.®

El citado precepto esté consagrado en el articulo 6 de la Constitucién Nacional y de él
se derivan diferentes clases de responsabilidad, o saber:

- Responsabilidad penal

En cuanto a la responsabilidad penal estd claramente dispuesto por el legislador que
la culpabilidad del agente puede ser « titulo de dolo, culpa o preterintencional. En el
primer escenario, nos enfrentamos a un hecho u omisién respecto del cual el servidor
publico (para el caso que nos ocupa) conoce de su accién dafina y quiere su
realizacién o la prevé como posible, segun definicion legal de la culpabilidad « titulo
de dolo.t Por el contrario, en el caso de culpabilidad a titulo de culpa, se hace
referencia a “infraccién al deber objetivo de cuidado y el agente debié haberlo previsto
por ser previsible o habiéndolo previsto (el agente) confié en poder evitarlo”.”

- Responsabilidad disciplinaria:

A este respecto existen diversos pronunciamientos docirinales y jurisprudenciales
(Sentencia C - 95/98 de la Corte Constitucional) sobre la naturaleza de este tipo de
control, ejercido por el Ministerio Piblico, en cabeza de la Procuraduria General de la
Nacién y del Defensor del Pueblo. La administracién goza de poder disciplinario para
someter a sus servidores a obtener de ellos la obediencia disciplina, moralidad y
eficiencia necesarias, asi como los demds requerimientos que impone la respectiva

4 Constitucion Politica, articulo 90
5 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995

% Codigo Penal, articulo 22.
T Ibid., articulo 23
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investidura publica.® la citada providencia sefiala, ademds, que el Derecho
Administrativo Disciplinario esté conformado por “un conjunto de normas y principios
juridicos que permifen imponer sanciones a los Servidores Publicos cuando estos violan
sus deberes y obligaciones.”

Se trata de una funcién de control de acciones u omisiones que por esencia difiere del
campo penal.

La sentencia citada sefiala a este respecto: “Las faltas disciplinarias son definidas
anticipadamente y por via general en la legislacion y corresponden a descripciones
abstractas de comporfamienfos que, sean o0 no delitos, enturbian, enforpecen o
desvirtban la buena marcha de la funcién piblica en cualquiera de sus formas”.
Finalmente, en cuanto a la conducta de los servidores piblicos sefiala la citada
jurisprudencia: “{...) por lo que ofafie ol campo disciplinario aplicable al servidor
publico —como también ocurre en el terreno penal- se es responsable tanto por actuar
de una determinada manera no querida por el legislador {conducta positivaj como por
dejar de hacer algo que deberia hacerse segin los mandatos de la ley (conducta
negativa u omisidn) siempre y cuando se establezca la culpabilidad del sujeto”.

Respecto de la imposicién de sanciones disciplinarias, la ley es clara al establecer los
mds obvios principios del debido proceso, y fundamentalmente, la imposibilidad para
sancionar a un funcionario sin haber demosirado previamente que la conducta ha sido
cometida a titulo de dolo o de culpa.® Lo .anterior guarda clara relacién con la
consagracién constitucional de la proscripcién de cualquier fipo de responsabilidad
objetiva.

- Responsabilidad fiscal o patrimonial

“La responsabilidad fiscal se deduce del ejercicio del control fiscal, entendido éste como
una gestién publica mediante la cual se vigila la labor fiscal de la administracién y de

% Sentencia C - 95/98 de ia Corte Constitucional, en accidn piblica de inconslitucionalidad contra el inciso 1°. del articulo 113 de la ley 200
de 1995

® Ley 734 de 2002, articulo 14. “En materia disciplinaria queda proscrita toda forma de responsabilidad objetiva, las faltas solo son
sancionables a titulo de dolo o culpa”.
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los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del Estado”'°

La Constitucién concede facultades de control fiscal o de gestién a la Contraloria
General de la Repiblica. En la préctica, la forma de ejercer este control es mediante un
proceso de Responsabilidad Fiscal 'que tiene dos etapas: de investigacién y de juicio.
El proceso tiene por fin deferminar si la actuacién v omisién del servidor pablico generd
un detrimento patrimonial a la entidad para la cual presta sus servicios.

La investigacién se inicia de oficio o a peticién de parte y culmina con la apertura de un
jvicio fiscal.

El juicio tiene lugar cuando la Contraloria considera que con la actuacién del funcionario
efectivamente se causé un detrimento patrimonial a la enfidad para la cual sirve.

La ley que regula la Responsabilidad Fiscal es la 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién
en su arficulo 97 y subsiguientes.

En el articulo 118 de este ordenamiento se realiza el estudio de graduacién de la culpa de
cara a la existencia de la Responsabilidad Fiscal.

En este caso, si la investigacién conduce a un juicio y este culmina mediante providencia
que condena al funcionario, entonces dicha condena, en su parte resolutiva, debe expresar
el monto del detrimento patrimonial causado. Ese monto constituye el alcance de la
responsabilidad para el funcionario.

De tal forma el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, considers para la
contratacién del seguro de Responsabilidad Civil Servidores Pablicos, lo previsto en el
Arficulo 47 de la Ley 1873 de 2017 y el Articulo 50 del Decreto 2236 de 2017 por medio
de los cuales se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2018, que, en su inciso tercero, establecié:
“...También podrdn contratar un seguro de responsabilidad civil para_servidores
publicos, mediante el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos o

10 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1895
" ey 42 de 1993, articulos 72 y siguientes. Esta ley sefiala que &l procedimiento debe garantizar ! debido proceso para el establecimiento
de garantias fiscales.
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hechos no dolosos ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa
en materia disciplinaria, penal y fiscal que deban realizar; estos dltimos gastos los
podrén pagar las entidades, siempre y cuando exista decisién definitiva que
exonere de foda responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas
del proceso.

Esta disposicion serd aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a
las Sociedades de Economia Mixta asimiladas a estas...” { el subrayado y negrilla fuera
de texto)

Ahora bien, la finalidad de las pélizas de Servidores Piblicos, es principalmente la
profeccién del patrimonio del Estado, entendido este como los activos y pasivos, que
representen un valor pecuniario en cabeza de la entidad, es decir sus bienes ¢ infereses.

En este orden de ideas, es legalmente viable y necesario, ademds, contratar una péliza de
responsabilidad civil de servidores publicos, toda vez que, cuando el servidor piblico
incurre en deferminada responsabilidad fiscal, que deriva en un deirimento del patrimonio
del Estado, la péliza entra a resarcir dichos perjuicios a la entidad beneficiaria y el Servidor
Piblico que tenga a su cargo el manejo de dichos bienes, estaria dando cumplimiento a la
norma antes franscrita.

En este orden de ideas, si la entidad se ve afectada en su patrimonio por la acurrencia de
este tipo de conductas, y no existe una péliza de seguro que ampare dichos riesgos,
resultaria aplicable la sancién consagrada en el articulo 110 de la ley 42 de 1993,

Al respecto, en sentencia C-735 de 2003 de la Corte Constitucional, la Contraloria General
de la Repiblica interviene con el fin de aclarar, entre ofros asuntos el siguiente: “las
entidades estatales deben velar porque sus bienes en general, estén protegidos contra
hechos futuros e inciertos que puedan causarle perjuicio o detrimento ol funcionario
publico. En este sentido, los érganos de control fiscal, deben verificar que los bienes
publicos, se encuentren asegurados adecuadamente, es decir, que estos tengan la
cobertura suficiente, con el fin de que el erario piblico esté cubierto contra cualquier
desmedro, que el hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda ocasionarle, de
manera tal que sea resarcido de los dafios ocasionados por la ocurrencia del siniestro o
riesgo asegurado”

ANALISIS DEL SECTOR

Elabers: Equipo de trabaje del intermediaric de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE
SEGUROS 5.A -




ANALISIS DEL SECTOR

TODOS PORUN POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOS EN @ MINCOMERCID
NUEVO PAIS ELEXTERIOR | HOLSTRIA Y TURISMO
e e U MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA

Y TURISMO

Por su parte, el articulo 44 de la ley 610 de 20002 al permitir que se vincule a la compafiia
de seguros, en calidad de tercero civilmente responsab|e, ratifica la necesidad de la
contratacién del seguro que nos ocupa.

ANALISIS DE LA DEMANDA

 Condiciones de contratacién_de_seguros por parte _de las entidades estatales en
procesos recientes.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto estimado para la coniratacién,
las Entidades Estatales deben realizar un proceso de seleccién de lafs) aseguradora(s) con
la cual han de suscribir los contratos de seguro que satisfagan el cubrimiento de sus riesgos,
proceso que se debe realizar tomando como fundamento juridico la siguiente normatividad:

o Ley 80 de 1993: Régimen de la Contratacién Estatal

e ley 1150 de 2007

o ley 1474 de 2011

o Decreto 019 de 2012

e Decreto 1082 de 2015

e y demds normas que complementen o regulen la contratacién estatal.

¢ Igualmente se aplicarén las normas perfinentes y concernientes del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero, principalmente en sus Articulos 100y 101, Titulo
V del Libro IV del Cédigo de Comercio, Ley 45 de 1990; Ley 389 de 1997 y demds
normas pertinentes y concernientes al acverdo de voluntades entre las partes
establecidas tanto en el Cédigo Civil como en el Cédigo de Comercio.

Las condiciones de contratacién de las entidades estatales estdn dadas por las siguientes
variables:

- Exigencias de requisitos habilitantes

- Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignacién de puntajes y deben
mantener las coberturas vigentes del programa de seguros.

- Calificacién de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar

12 Articulo 44. Vinculacion def garante. Cuando el presunto responsable, o e! bien o contrato sobre ef cual recaiga el objeto del proceso, se
encueniren amparados por una pdliza, se vinculara al proceso a la compariia de seguros, en calidad de tercero Civilmente respansable, en
cuya virtud tendra los mismos derechos y facultades del principal implicado
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las condiciones obligaforias pero que no son objeto de obligatoriedad de ser
presentadas por las aseguradoras

- Evaluacién de condiciones de deducibles

- Cadlificacién de oferta nacional (Ley 816 de 2003).

- Menor prima o mayor vigencia

+  Menor prima, més empleada cuando las entidades requieren unificar vigencias
o cuando cuentan con limitaciones presupuestales.

+  Mayor vigencia, en la condicién de evaluacién que agota todo el presupuesto
en aras de obtener la mayor vigencia que puedan otorgar los oferentes.

Modalidad de Contratacién

Con fundamento en el ordenamiento legal anteriormente mencionado, la Entidad Estatal
deberd proceder a realizar uno de los siguientes procesos para la seleccion de
aseguradorals) y suscripcién de sus contratos de seguro:

e Licitacién Pablica
» Seleccién Abreviada de Menor Cuantia

s Proceso de Seleccién de Minima Cuantia

Para el caso especifico que nos ocupa, MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y
TURISMO regularmente realiza el proceso de seleccién mediante la modalidad de
Seleccién Abreviada.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL MERCADO ASEGURADOR

En los diferentes procesos se hace necesario efectuar un andlisis para establecer los
indicadores a verificar la capacidad financiera, de acuerdo con la obligacién prevista en
el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Requisitos Habilitantes expedido por Colombia
Compra Eficiente, acreditacién de cuya capacidad seré verificada en el Registro Unico de
Proponente RUP con corte al 31 de diciembre de 2017.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejen la salud financiera de los proponentes a fravés de su liquidez y endeudamiento,
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mostrando la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato [1]

a} Andlisis del indicador de liquidez.

Para las Compaiiias de Seguros de Vida:

ASEGURADORA LIQUIDEZ

3L|JDR:MERICANA SEGUROS DE 7 62 VECES
MAPFRE SEGUROS DE VIDA 13.92 VECES
ALLANZ COMPANIA DE VIDA 24.23 VECES
SEGURQOS DEL ESTADO VIDA NO REPORTA CIFRAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS
COLMENA COMPANIA DE VIDA |  NO REPORTA CIFRAS
ESSSQSSCOMPAMA DE 14.53 VECES
METLIFE SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CiFRAS
GENERALI SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS

b) Andlisis del indicador del nivel de endeudamiento

Se llevé a cabo el andlisis de los indicadores de nivel de endeudamiento que muestra el
mercado asegurador y de éste se puede deducir que los mismos arrojan un alfo porcentaie,
tal como se refleja en el siguiente cuadro resumen, extractado de la informacién registrada
en el Registro Unico de Proponentes RUP, que presentan las aseguradoras en los procesos
de contratacién estatal para las Compaiiias de Vida:

CUNIVELDE
-+ ..~ ENDEUDAMIENTO

ASEGURADORA
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3?DR:MER]CANA SEGUROS DE 80.17%
MAPFRE SEGUROS DE VIDA 91.82%
ALLIANZ COMPANIA DE VIDA 85.14%
SEGUROS DEL ESTADO VIDA NO REPORTA CIFRAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS
COLMENA COMPANIA DE VIDA |  NO REPORTA CIFRAS
zggg::éASCOMPANIA DE 82 00%
METLIFE SEGURQOS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS
GENERALI SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS

Lo informacién antes mostrada, corresponde a aseguradoras que participan en los
procesos de contratacién de seguros que adelantan las entidades estatales, habida cuenta
que tal como se expone en este andlisis del sector, solo una parte de las compaiiias de
seguros autorizadas para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera,
infervienen en los mismos.

Como se puede apreciar, los indicadores se encuentran en los rangos de, desde 77.66%
hasta 91.82%, esto producto de la aplicacién de las reservas técnicas que deben constituir
por disposicién legal y las cuales son aplicables contablemente como pasivo.

Es importante resaltar, que las aseguradoras, se encuentran bajo el conirol y vigilancia de
la Superintendencia Financiera y en cumplimiento de la regulacién establecida, deben
constituir y cumplir con el régimen de reservas técnicas minimas para poder operar en
Colombia.

Se destaca sobre este particular, que tal como lo refiere FASECOLDA en su articulo
de “El régimen de reservas técnicas en Colombia”, las reservas técnicas son los
recursos que destina una comparia de seguros para respaldar las obligaciones que
ha contraido con sus asegurados y este régimen de reservas técnicas es un conjunto
de normas prudenciales establecidas como regulacién establecida con el propésito
de fijar directrices a seguir por las aseguradoras, para estimar adecvadamente
dichas obligaciones.
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Las compadias de seguros deben identificar y cuantificar cuales son las obfigaciones
derivadas de los contratos de seguros que suscriben y deben asignar las partidas
necesarias para garantizar el page o reconocimiento futuro de esas obligaciones.
Desde el punto de vista contable, las reservas técnicas representan el compromiso
que mantiene la aseguradora hacia su masa de asegurados.

Las normas emitidas por la mayoria de los reguladores en distinfos paises buscan
que el nivel de recursos disponibles por los operadores les permita cumplir con sus
obligaciones de corto y largo plazo con independencia de los recaudos futuros. A
confinuacién, se presenta un breve resumen de los principales tipos de reservas:

1.1 Reservas de primas

Corresponden a lo porcién de la prima que, a la fecha de célculo, no ha sido
ganada por el asegurador. Dentro de este grupo de reservas, la mas difundida es
la Reserva de Prima no Devengada {Unearned Premium Reserve, UPR}.

Tomado del Informe Fase | Towers Watson — Revision Normativa de Reservas, mayo
de 2014. En los anexos del informe se encuentra una completa descripcién de los
estdndares internacionales para seguros de vida y seguros generales.

Esta reserva fiene como finalidad distribuir el ingreso de la compania en funcién del
periodo de tiempo en que estard expuesta al riesgo asegurado.

De esta manera se ajusta el resultado de la aseguradora al asignar la utilided af
periodo en el que se gané la prima, independientemente de cuando fue emitida. La
prima ganada se defermina tomando la cuantia de la prima emitida descontdndole
los saldos de la Reserva de Prima No Devengada de comienzo y fin de ejercicio.

Desde el punto de vista del cdlculo, existen distintas mefodologias para realizarlo,
pero siempre buscan estimar la proporcién de prima aun no ganada por el hecho
de que el riesgo cubierto sigue corriendo.

ANALISIS DEL SECTOR

Elabors: Equipo de trabajo del intermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE

SEGUROS 5.A -

-



ANALISIS DEL SECTOR

E TODOSPORUN POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOS EN
‘s NUEVO PAIS EL EXTERIOR

e e et 1 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

('-‘.:) AN COMERTID
o INDLSTRIA Y TR MG

Conceptualmente se frata de un “compromiso técnico” y no de un pasivo con una
contraparfe definida, por lo que no es relevante en’ este caso si el asegurado Hene
derecho a cancelar el contrato y reclamar la prima correspondiente.

En muchos productos es vélido asumir que el riesgo, y, consecuentemente, la prima,
se distribuyen uniformemente a lo largo del periodo de cobertura.

En estos casos, se uvtiliza el mélodo “péliza a péliza”, en el que se aplica una
prorrafa por los dias de cobertura pendfenres sobre los dias fotales.

También son vdlidos los métodos de octavos o de “veinticuatro-avos”, cuya
filosofia es idéntica, pero que trabajan sobre conceptos agregados y bajo el
supuesto simplificador de que la prima recaudada se emite a mitad del periodo
que se considere.

La normativa de distintos paises permite tomar una fraccién de la prima (por
ejemplo, 80%) como base de célculo para esta reserva, Ello implica reconocer que
una porcién de la prima se devenga en forma inmediata al momento de la emisién

1.2 Reservas de siniestros.

Las reservas de siniestros son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado
de siniestros que han ocurrido y no han sido pagados. Bajo este concepto se incluyen
las Reservas de Siniestros Avisados y las Reservas de Siniestros no Avisados.

Desde el momento en que se conoce un siniesiro y hasta que se efectija su pago, la
aseguradora va obteniendo informacién adicional que le permite mejorar su
conocimiento y evaluacién de la perdida. Este hecho, sumado o que la exigibilidad
de la indemnizacidn se perfecciona contra entrega de cierta documentacién por
parte del asegurado, ha determinado que, en algunos paises, las reservas de
siniestros pendientes se clasifiguen en siniestros avisados con informacién
insuficiente, siniestros avisados en proceso de liquidacion y siniestros liquidados
pendientes de pago. En los tres casos es posible establecer una asignacién directa
entre el siniestro y la pdliza a la que corresponde. Cuanto mayor sea el grado de
informacién disponible (cantidad y mds se aproximard la reserva al monto a pagar.

ANALISIS DEL SECTOR

Habord: Equipo de trabaje del inlermediario de seguros JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE
SEGUROS 3.A ~



ANALISIS DEL SECTOR
ToDOSPORUN | POLIZA DE SALUD FUNCIONARIOSEN | . ecomerco
' NUEVO PAIs EL EXTERIOR @ pUSTRIA Y TURISMO
e et U MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA oo
Y TURISMO

Las Reservas de Siniestros Ocurridos no Avisados fincurred But Not Reported, IBNR)
procuran estimar los siniestros que a una fecha dada ya ocurrieron, pero no
han sido informados a la aseguradora. Los registros contables deben fener en cuenta
esta realidad, aun cuando el valor que se determine no pueda ser asignable en
forma directa a un evento conocido. Para su estimacion existen distintas
metodologias. Basta agregar, por ahora, que el concepto de IBNR incluye muchas
veces el de IBNER {incurred But not Enough Reported) y corresponde a siniestros
conocidos a los que, por falta de informacién adecuada, se les ha estimado uno
reserva por monlos incorrectos.

¢} Andlisis de indicador de razén de cobertura de intereses.

Como en los anteriores indicadores, se adelanté el andlisis de los indicadores de que
registran las aseguradoras que participan en los procesos de contratacién estatal, muestra
en la que este es el siguiente resultado para Compaiiias que cuentan con los ramos de

Vida:

"~ RAZON DE COBERTURA

DE INTERESES

SURAMERICANA SEGUROS DE 294313
MAPERE SEGUROS DE VIDA 25.700,34
ALUANZ COMPARIA DE VIDA INDETERMINADO
SEGUROS DELESTADO VIDA | NO REPORTA CIFRAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS
COLMENA COMPARIA DE VIDA |  NO REPORTA CIFRAS
e OMPANIABE INDETERMINADO
METLIFE SEGUROS DE VIDA NO REPORTA CIFRAS
GENERALI SEGUROS DE VIDA | NO REPORTA CIFRAS
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La muestra analizada muestra aseguradoras cuyo indicador es indeterminado, por cuanto

no cuentan con gastos de infereses.

d} Andlisis de los Indicadores de Capacidad Organizacional

Entre tanto, los indices de Capacidad organizacional, son definidos como la “aptitud de
un proponente para cumplir oporfuna y cabalmente con el objeto del contrato, en funcién
de su organizacién internal2]”.

01 Definicion contenida en el Capitulo IV del “Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacién” en www.colombiacompra

? |bidem

1. De lo anterior, vale la pena resaltar que los indicadores de rentabilidad del activo y

del patrimonio, se utilizan para observar cual es el margen real de rentabilidad de los
accionistas con relacién a su inversién. Este valor, es mds un indicador para andlisis
interno de los oferentes, toda vez que éste les permite comparar el valor obtenido con
el costo de oportunidad, es decir con ofras alternativas de inversién posibles del
mercado.

Adicionalmenie es importante tener en cuenta que, al calcular la rentabilidad del
activo, éstos se encuentran por lo general a datfos histéricos, de ahi también se puede
determinar que se deben valorar los activos a precios de mercado y tener en cuenta
solo activos operativos.

En el sector asegurador es importante que las aseguradoras tengan buenas reservas,
es decir, que sean solvenies para garantizar el oportuno pago de siniestros en que
pueden incurrir las empresas que tienen aseguradas, lo cual se reflejara de cara dl
proceso en un principio de transparencia y pluralidad de oferentes.

Finalmente debe tenerse en cuenta que en concordancia con lo establecido en el
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y de acuerdo con el Decreto 2954 de 2010,
en consideracién con los estdndares internacionales de regulacién, los requerimientos
de solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos
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de suscripcién asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, sino que
también deben considerar ofro fipo de riesgos como los propiamente financieros fal
como el de mercado y el de activo y para ello se analiza el patrimonio #cnico vs el
patrimonio adecuado y que su relacién arroje un valor positivo.

Estos indicadores ROA y ROE, han sido estudiados y modificados conforme a las
observaciones de entidades que manifestaron su interés en participar, a continuacién,
presentamos las condiciones que presenta el sector para estos indicadores asi:

Compaiiias de Seguros de Vida

ASEGURADORA

- RENTABILIDAD DEL

PATRIMONIO

- RENTABILIDAD DEL

| | | ACTIVO
SURAMERICANA SEGUROS DE 0.05
0.25
VIDA
MAPFRE SEGUROS DE VIDA -0.83 -0.07
ALLIANZ COMPANIA DE VIDA 0.06 0.01
NO REPQORTA NO REPORTA
SEGUROS DEL ESTADO VIDA CIFRAS CIFRAS
NO REPORTA NO REPORTA
GLOBAL SEGUROS DE VIDA CIFRAS CIFRAS
- NO REPORTA NO REPORTA
COLMENA COMPANIA DE VIDA CIFRAS CIFRAS
POSITIVA COMPANIA DE 0.03 0.01
SEGURQS: '
NO REPORTA NO REPORTA
METLIFE SEGUROS DE VIDA CIFRAS CIERAS
NO REPORTA NO REPORTA
GENERALI SEGUROS DE VIDA CIFRAS CIERAS

En el Anexo No. 8.1 se presenta la situacién de las aseguradoras frente o sus indicadores

financieros.
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Asi las cosas y en nuesiro cardcter de Intermediarios de seguros de MINISTERIO DE

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, presentamos nuestro concepto y recomendacin,

Indicadores financieros a requerir para esta contratacién:

EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, Una vez verificados los requerimientos
técnicos minimos, el servicio objeto de esta contratacién, la modalidad de adquisicién y la
forma de pago, se considera que no es necesario establecer una capacidad financiera
minima del proponente.

Contratacién del Programa de Seguros de EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO., en la Gltima vigencia:

MODALIDAD DE CONTRATACION: SELECCION ABREVIADA No. 10 DE 2017

OBJETO: Seleccionar a través de compaiiias aseguradoras la adquisicién de la péliza para
la prestacién de Servicios de Salud para los Servidores Péblicos del Ministerio que presten
sus servicios permanentes o temporales en el exterior y su grupo familiar, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables para ello.

PRESUPUESTO ESTABLECIDO: § 202,912 ,560
VIGENCIA TECNICA: 01/12/2017 a las 00:00 horas, hasta el 31/07/2018 a las 24:00 horas

OFERTA PRESENTADA:

- MAPFRE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

CRONOGRAMA DEL PROCESQ:
Cronograma del Proceso |
Fecha y Hora de Apertura del Proceso 23-10-2017
04:00 p.m.
Fecha y Hora de Cierre del Proceso 10-11-2017
03:00 p.m.
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Lugar de Audiencia de Adjudicacidn CALLE 28 No. 13A-15 Piso 9

RESULTADO EVALUACION FINAL:

CONSOLIDADO GENERAL DE EVALUACION TECNICA
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.,
COBERTURAS INDUSTRIA
RAMO EVALUADO COMPLEMENTARIAS NACIONAL TOTAL
900 PUNTOS 100 PUNTOS
SALUD PARA
FUNCIONARIOS EN EL 700 100 800
EXTERIOR

FIRMA ADJUDICADA: MAPFRE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

ANALISIS DE LA OFERTA

+ Proveedores de Seguros

ALLIANZ SEGURCS DE VIDA S.A. Alttars @

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA e T

Para el presente proceso de seleccién se hace necesario que los proponentes cuenten con
la aprobacién de los ramos respectivo objeto de contratacion del programa de seguros
requerido por la entidad.

En el caso de presentar propuesta bajo [ modalidad de consorcio o unién temporal es
importante precisar que, en atencién a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y
la Unidn Temporal, en donde uno de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la
solidaridad existente entre los integrantes frente a las obligaciones de la propuesta y del
contrato, siendo cada aseguradora integrante deudor principal frente a la Entidad Estatal
contratante, es necesario que cada una de las compafiias cumplan individualmente
considerados con los requisitos legales establecidos en la normativa financiera para poder
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ejecutar las obligaciones contractuales establecidas, dentro de los cuales se encuentra tener
autorizado el ramo de seguros que se va a comercializar, en atencién a lo establecido en
el numeral 2 del articulo 326 en concordancia con el articulo 184 del Estatuto Orgdnico
del Sistema Financiero, por cuanto para la Superintendencia Financiera de Colombia, la
participacién en consorcio o uniones femporales cuando no se tiene el ramo aprobado, es
considerado como una préctica insegura, por lo cual se exige que cada uno de los
integrantes cuente con la debida aprobacién de cada uno de los ramos objeto del presente
proceso.

Asi mismo, es importe sefialar que no resulta necesaria la aprobacién de un nuevo ramo
para el ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de
ser explotados bajo los ramos ya auforizados o la entidad. En tales Eventos, las primas,
siniestros y demds gastos e ingresos que se deriven de dichos amparos se deben clasificar
bajo el ramo o ramos a los cuales correspondan los amparos respediivos. No obstante, lo
anterior, cuando quiera que mediante la expedicién de tales amparos la entidad alcance
una produccién de un ramo no autorizado que se pueda considerar como significativa,
debe solicitar la correspondiente autorizacién, sin la cual la entidad no podrd continuar
expidiendo tales amparos.

Del siguiente andlisis busca definir y estimar la oferta existente en el mercado  asegurador
colombiano para la presentacién de propuestas en este proceso.

Actualmente se encuentran debidamente autorizadas para operar en Colombia 45
compariias de seguros, de éstas, 26 cuentan con la autorizacién de la Superintendencia
Financiera para los ramos de seguros generales, que corresponden a las pélizas que son
objeto de esta contratacion y 19 compaiifas de seguros de vida, que estén autorizadas
para operar los ramos de seguros de personas.

Es imporfante sefialar que la capacidad juridica y #cnica de las aseguradoras, para la
presenfacién de oferfas, esté sujeta, ademds de la autorizacién para operar los ramos de
seguros, por la capacidad con que cuenten para asumir riesgos directamente, el respaldo
de sus contratos de reaseguro, politicas de suscripcién y segmentacién de mercado, por lo
que y no obstante el nimero fotal de compafiias antes indicado, solo una parie de este
participa en los procesos de contratacién estatal.
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Dentro de las aseguradoras autorizadas para operar los ramos de seguros de Vida, objeto
de la presente contratacién, las siguientes corresponden a las aseguradoras que participan
usualmente en los procesos de contratacién que adelantan las entidades estatales:

* Dindmica del mercado. Esquemas de gestion de riesgos utilizado en el sector

aseguradoras y forma de interaccién de las aseguradoras en dicho esquema.

En el esquema de gestién de riesgos es fundamental tener claridad acerca del concepto de
riesgo. La palabra “riesgo” posee diferentes acepciones en el idioma castellano, que giran
en torno al sentido de “proximidad de un dafio” Referida al campo de la seguridad el
término riesgo concreta su significado en la siguiente definicién: “Incertidumbre de
ocurrencia de un suceso con efecio negativos, considerando la magnitud de dichos efectos”.

En la realizacién de una accién, por ejemplo, cruzar una via urbana, existe el riesgo de
ser atropellado {fallo de la accién) y la seguridad de cruzar la calle (éxito de la accisn).
Esta accion puede concluir con uno de los dos desenlaces citados. Sin embargo, la

ASEGURADORA POLIZAS OFERTADAS | . FRECUENCIA
MAPFRE SEGUROS DE 1 dient Selectivament
COLOMBIA S.A - MAPFRE as correspon te;1 es a electi “ ’cla.n.e
VIDA SEGUROS DE s.seg;;u;osngelner? esy s,ejun.es aolsms
COLOMBIA S.A. alud en el exterior e riesg
ALLIANZ SEGUROS S.A. - Las correspondientes Selectivamente
ALLIANZ SEGURQS DE VIDA seguros generales y segUn andlisis
S.A. Salud en el exterior de riesgos

probabilidad de que se produzea uno v ofro es distinta y dependeré de diversos factores:
condiciones de la via, tréfico existente, hora del dia, caracteristicas del peatén. Por otra
parte, en el caso de materializacién del riesgo (fallo del accidente atropello), los dafios que
pueden sufrir el peatén son también variables, desde magulladuras sin importancia,
incapacidad multiplégica o fallecimiento.
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En el estudio de los riesgos, que en el ejemplo anterior se aplica a un caso sencillo, se
manejan los mismos conceptos, apoyando en técnicas de distintas disciplinas que permitan
un conocimiento detallado y obijetivo. Asi es habitual aplicar téenicas estadisticas, criterios
econdmicos, de fiabilidad, |egc1|es, arquitectonicos, de ingenieria y ofras ciencias.

Por ofra parte, los individuos, influenciados por las circunstancias de cada situacién
personal, perciben los riesgos en forma subjetiva. Esta percepcién, aunque no estd basada
en ninguna metodologia cientifica, tiene validez social, que influye en la consideracién y
decisiones que toman los responsables politicos. Son ejemplos caracteristicos de esta
valoracién subjetiva los riesgos nucleares, quimicos, medio ambientales, epidemiolégicos,
inseguridad ciudadana y de gran actualidad de conservacién del empleo.

La percepcién social de los riesgos se deriva de la influencia de los factores de conocimiento
(riesgo conocido o desconocido- con poca o ninguna informacién publica), severidad
(catastréficas e incontrolable a leves y fécilmente controlables), nimero de personas
afectadas y voluntariedad respecto a la exposicién al riesgo (riesgo impuesio a riesgo
buscado). Estos factores se ponen de manifiesto en diversos estudios sicométricos.

El tratamiento adecuado de los riesgos, respetando la percepcién social existente, ha de
ser dado en base a un conocimiento objetivo, por tanto, con fundomentos cientifico-
técnicos, que esté a disposicidn de quienes debe tomar las decisiones.

CLASES DE RIESGOS

No existe una clasificacién universal que contemple todos los componentes y circunstancias
a considerar y proporcionar un ordenamiento total y excluyente. Sin embargo, a los efecios
del modelo de andlisis expuesto, se establece las clasificaciones siguientes en funcién de
los componentes de los riesgos y circunstancias en que interaccionan con los sujetos:

POR LA CAUSA ORIGINAL

POR LA EVOLUCION EN EL TIEMPO

POR EL AMBITO DE AFECTACION

POR LA INTENSIDAD GENERAL DE LOS EFECTOS

o POR LA INTENSIDAD / GRAVEDAD DE LOS EFECTOS.
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» POR LA RECURRENCIA EN EL TIEMPO {PROBABILIDAD)

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

El andlisis de los riesgos aporta una informacién indispensable para adoptar las medidas
apropiadas para el tratamiento de los riesgos en sus vertientes estratégicas, tcnicas y
econdmicas. Al actuar frente a los riesgos se parte de una informacién obtenida de
experiencias pasadas, a veces de dudosa validez, por lo que pueden no ser apropiadas
para buscar la proteccin futura. A menudo, al carecer de experiencias con respaldo
estadistico, se hace necesario acudir a hipétesis “Posibilistas”, que no fienen una base
cientifica {no se pueden conseguir por falta de medios), pero que se convierten en los Unicos
elementos de valoracién para la toma de decisiones, y por tanto, de gran valor prdctico.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la finalidad que se persigue con implementacién de
un esquema de gestidn de riesgos es la identificacion y evaluacién de los riesgos detectados
y elaborar las politicas pertinentes para disminuir los riesgos diferenciando dos
calificaciones del riesgo, de una parte, la evaluacién de la probabilidad que ocurra un
riesgo en cuestidon y de ofra, la evaluacién de la gravedad econémica {cantidad: valor
econdmico) del dafio, en caso de que el riesgo se materialice. La evaluacién mds interesante
para una Gerencia de Riesgos y para los actores del mercado asegurador es aquella que
sopesa ambos conceptos de probabilidad e intensidad.

Lo anterior conlleva frente al mercado asegurador que cuando se cuenta con esquemas que
permitan identificar los riesgos y se valoren los mismos conllevan al final a tener un andlisis
integral de riesgos, de fal forma que las aseguradoras y reaseguradores puedan tener un
mejor conocimiento de los riesgos que estan asumiendo y este redunda en obtener mejores
condiciones.

Atentam

mf ROSARI ECERRA CABAL

Cdordinadora Grupo Talento Humano
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